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Metodologia de evaluare si monitorizare a politicilor
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CRESTEREA {
CALITATII

Parteneriatul public-privat
asigura cresterea continua
a calitatii serviciilor, in
beneficiul persoanelor
aflate in situatii
vulnerabile.
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Institutia publica si
partenerul privat
asigura surse de
finantare pentru
proiectele desfasurate
in parteneriat.

SUSTENABILITATE ‘e '2;  CRESTEREA

CAPACITATII

Instruirea continua a
personalului ambilor
parteneri de proiect
sporeste eficienta
serviciilor oferite
beneficiarilor.

Partenerul privat suporta
costuri pe termen lung,
iar institutia partenera
identifica solutii de
finantare permanenta.
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Introducere

Despre proiect

Metodologia de fata face parte din proiectul Bune practici in parteneriate public-
private pentru interventia in TSA si alte problematici sociale, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 1090/151449, proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020. Proiectul este
implementat in perioada septembrie 2022 - octombrie 2023, in parteneriat cu
Primaria Sector 3, Municipiul Bucuresti, cu un buget total de de 413,094.01 lei.

Prin implementarea acestui proiect Asociatia Help Autism si-a propus sa
contribuie la dezvoltarea unui parteneriat durabil cu Primaria Sectorului 3 in
vederea dezvoltarii unor instrumente de monitorizare si evaluare independenta a
politicilor si strategiilor la nivel local cu privire la domeniul serviciilor sociale pentru
interventia in problematica tulburarilor din spectrul autist (TSA) si alte problematici
sociale.

Obiectivele specifice urmarite de proiect au fost:

v' 0S1 - Consolidarea capacitatii a 20 de ONG-uri furnizoare de servicii sociale
din municipiul Bucuresti si judetul Ilfov, de a raspunde cu servicii sociale de
calitate catre beneficiarii cu TSA si alte categorii de nevoi din comunitate,
prin instruirea a 60 de persoane din personalul sau voluntarii acestor ONG-uri
pe o perioada de 12 luni.

Pentru atingerea acestui obiectiv specific a fost organizat un program de instruire
in perioada August 2022 - lulie 2023 prin care 60 de reprezentanti din partea ONG-
urilor au primit instruire in domeniul atragerii de fonduri, fundraising, dezvoltare
organizationala si advocacy. Totodata pentru atingerea 0S1 s-au diseminat bunele
practici pe care organizatiile furnizoare de servicii sociale sa le cunoasca, prin
realizarea si distribuirea ghidului de bune practici de parteneriate public-private
pentru servicii sociale. '

v 0S2 - Dezvoltarea unui instrument de monitorizare si evaluare independenta
a politicilor si strategiilor la nivel local in domeniul serviciilor sociale,
desfasurata pe o durata de 8 luni.

La aceasta activitate ce s-a desfasurare in perioada februarie - septembrie 2023
au participat un numar de 15 persoane din partea ONG-urilor, membri, angajati sau
voluntarii ai organizatiilor furnizoare de servicii sociale.
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Tot in vederea atingerii acestui obiectiv, in perioada februarie - mai 2023,
Asociatia Help Autism a desfasurat sondajul prin care s-au colectat datele cu privire
la gradul de satisfactie in relatia cu institutiile statului a beneficiarilor din Bucuresti
si llfov.?

Modul de elaborare al metodologiei

Prezenta Metodologie a fost elaborata printr-un proces de consultari desfasurate
in perioada iunie - septembrie 2023 cu participarea reprezentantilor Directiei
Generale de Asistenta Siciala si Protectia Copilului Sector 3 si cu reprezentanti ai 10
organizatii neguvernamentale.

De-a lungul celor 4 intalniri s-au analizat rezultatele studiului privind gradului de
satisfactie al relatiei beneficiarilor cu institutiile publice de asistenta social din
Bucuresti si Ilfov, s-au dezbatut aspect privind politicile publice locale si
parteneriatele public-private in beneficiul persoanelor cu dizabilitati.

Organizatiile non-profit invitate carora le multumim pentru contributia
importanta adusa, au fost:

Asociatia Prompt For Life

Asociatia pentru Evolutie ROTAS
Asociatia CIRA

Asociatia Zambete pentru Mathias
Fundatia Sf Dimitrie

Asociatia CLNR

Asociatia Schimba viata unui copil
Asociatia Armonie prin Ludoterapie
Asociatia Tara Tinerilor Uniti

The New Pagan Dawn

O 0O O O O O O O O

o

Acest document are drept scop explicarea procesului de monitorizare si evaluare
defalcat in diversi pasi si etape, a metodelor practice si a instrumentelor folosite
pentru monitorizarea si evaluarea politicilor publice, precum si furnizarea unor
exemple de monitorizare si evaluare.

Metodologia este alcatuit dintr-o introducere si o parte principala. Partea
introductiva descrie necesitatea evaluarii politicilor publice. Partea a doua a
documentului prezinta o abordare pas cu pas a procesului de evaluare. Fiecare pas
este descries astfel incat sa contina elemente teoretice si exemple adecvate modul
de aplicare.

Grupul tintd al acestui Manual este reprezentat de factorii decizionali ai
sectorului 3, managerii de proiect, personalul care lucreazad in diverse programe
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sociale si in unitatile de politici publice din cadrul Primariei Sectorului 3, precum si
orice alta autoritate a administratiei publice sau entitate private din domeniul
social. Autorii au luat in considerare ca cititorii cunosc terminologia de baza si cu
conceptele folosite in ghidurile de monitorizarea si evaluarea a politicilor publice.

Cap. 1. Notiuni introductive privind monitorizarea
si evaluarea politicilor publice

1.1.  Precizari conceptuale privind politicile publice

Toate politicile publice ca principiu general au drept scop imbunatatirea viatii
societatii, respective de a elimina conditiile sociale problematice, ca de exemplu:
respectarea egalitatii de sanse, respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
reducerea ratei abandonului scolar de catre copiii cu CES.

Politicile si programele ofera o ,,schimbare viitoare dorita” care va justifica ca
politica implementata este in definitiv cea mai potrivita solutie gasita. Indicatorii
de rezultat al actiunii (output) si de rezultat al politicii (outcome) pot descrie
aceasta schimbare dorita. Totusi trebuie avut in vedere un raspuns clar la intrebarea
»Programul/politica publica genereaza cu adevarat o schimbare in societate/in
comunitate/pentru problematica pentru care este adresata? Acele rezultatele
obtinute au aparut datorita implementarii politicii sau ar fi aparut oricum?”.

Pentru a garanta ca un proiect/o politica publica este performanta, este
necesara monitorizarea pe durata implementarii pentru ca acest proces sa fie
conform planificarii si pentru a ne asigura ca nu are un impact nedorit. Ulterior
acestei etape se poate lua o decizie de a continua, modifica sau finaliza o politica.

Pentru a lua decizii cu privire la performanta unei interventii trebuie analizate
diverse aspecte, cum ar fi: nivelul impactului asupra realizarii obiectivelor, impactul
factorilor externi asupra succesului interventiei, folosirea eficienta a fondurilor
publice etc. Astfel evaluarea va fi folosita ca un instrument care poate asigura
perfectionarea si invatarea.

Politicile publice locale exprima valori si obiective generale stabilite de factorii
decizionali institutionali: consiliul local, administratii locale, guvern, etc.
Incadreazd anumite programe sau proiecte specifice adoptate la nivel
administrative, deci sunt implementate prin programe si proiecte.

Programele sunt servicii si activitatile care vor conduce catre indeplinirea
rezultatelor politicii. Programele pot fi alcatuite din mai multe proiecte. Rezultatul
actiunii (output) fiecarui proiect conduce la indeplinirea rezultatelor programului.
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Evaluarea politicii presupune evaluarea mai multor programe, chiar si evaluarea
diferitelor proiecte, iar o evaluare reusita a unei politici ar trebui integrata in
intregime in ciclul obisnuit de formulare a unei politici.

Atat politici cat si programele sunt ghidate comun de scopurile, obiectivele si
activitatile. Indicatorii de performanta ne arata in ce maasura o politica sau un
program isi indeplineste telurile si obiectivele, rezolvand astfel problema.

Analiza politicilor publice inseamna studiul interventiei in societate a
autoritatilor publice decidente, evidentierea in oglinda a situatiilor problematice
care au reclamat elaborarea unui pachet de interventii si a rezultatelor dobandite
in urma acestora.

Art. 17 al HG755/2005 defineste monitorizarea si evaluarea politicilor publice
ca “activitati care se desfasoara in timpul si dupa implementarea politicilor publice,
urmarindu-se stabilirea gradului de realizare a obiectivelor politicii publice.”

Monitorizarea si evaluarea politicilor publice locale sunt elemente care asigura
buna guvernanta si buna administrare a resurselor si actiunilor care sunt planificate
la nivel local.

Prin aceste doua mecanisme atat cetatenii cat si institutiile abilitate se asigura
ca politicile publice sunt concepute si implementate pe baze de legalitate, cu
respectarea drepturilor fundamentale, a principiului incluziunii si oportunitatilor
egale, cu participarea tuturor actorilor relevanti. De asemenea ca ele raspund
nevoilor reale exprimate in societate la un moment dat.

Conform art 20 a HG755/2005 “monitorizarea trebuie sd evidentieze
urmdtoarele aspecte:

a. modificdrile institutionale care au survenit in urma implementarii politicii
publice;

b. modificdrile asupra situatiei grupurilor-tintd vizate, atdt pe parcursul
implementarii, cat si la finalizarea acesteia;

c. costurile implementarii;

d. respectarea termenelor si a continutului activitatilor din cadrul planului de
actiune;

e. intdrzierile in realizarea activitatilor si motivul producerii lor.”

Politicile publice trebuie sa fie predictibile, transparente si eficiente, la toate
nivelurile administrative la care actioneaza.

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene1 include dreptul
cetateanului la o buna administrare din partea institutiilor statului.?

3 Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, 2012/C 326/02, art.41,
, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, 26.10.2012
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Ce este o politica publica? Pentru scopul prezentei metodologii, am ales ca
referinta definitia folosita de Marius Constantin Profiroiu si Elena lorga in Manualul
de Politici Publice2 editat de Institutul Pentru Politici Publice in octombrie 2009.

”0 politicd publica este un ansamblu de mdsuri luate de cdtre o autoritate legald
si responsabild care vizeazd imbundtdtirea conditiilor de viatad ale cetdtenilor sau
conceperea unor mdsuri de stimulare a cresterii economice.”

HG nr. 755/2005 defineste politicile publice ca fiind “totalitatea activitatilor
desfdsurate de administratia publicd centrald de specialitate in scopul solutiondrii
problemelor de politici publice identificate. O anumitd solutie poate fi
implementata prin intermediul unuia sau mai multor acte normative”.

Politicile publice rezolva probleme ale societatii si trebuie sa se bazeze pe
valorile acceptate si promovate de societate la momentul respectiv: libertate,
bunastare, egalitate, respect al drepturilor fundamentale etc.

Ciclul politicilor publice este un proces compus din cinci etape care descrie
modul in care sunt initiate, elaborate, realizate si urmarite aceste politici.

Acest ciclu contine urmatorii pasi:

|dentificarea si definirea problemei

Stabilirea agendei (publice, institutionale)

|dentificarea variantelor. Alegerea solutiei. Adoptarea unei politici publice.
Implementarea politicii publice

Monitorizarea si evaluarea politicii publice.

Strategia
cadru

ghwh=

Si
strategii
clare de

Legislatia
primara

Legislatia
secundara

Figura 1. Elementele care sunt monitorizate si evaluate
in ciclul de implementare a politicilor publice
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Nu vom detalia fiecare etapa a procesului de elaborare a unei politici publice,
totusi trebuie mentionat ca etapele 3 si 4 contin actiuni si masuri care vor fi
subiectul unei monitorizari continue pe tot parcursul implementarii politicii.

Politicile publice contin un ansamblu de elemente care se afla in interconexiune
permanenta:

1. Viziune, scop si obiective, incluse intr-o strategie de actiune pe o durata
determinata, precum si planul concret de actiune al strategiei;

2. Existenta unui cadru legal coerent si comprehensiv care sa sustina
implementarea strategiei - legislatia de referinta, la care se raporteaza permanent
obiectivele strategice si masurile propuse pentru rezolvarea problemei (incluziv
legislatia secundara);

3. Alocare de resurse. Resurse financiare, dar si resurse umane, inclusiv
formarea continua a personalului;

4. Institutii responsabile pentru rezolvarea problemei sau problemelor care fac
obiectul politicii publice;

5. Proceduri clare de monitorizare si evaluare. Indicatori de rezultat si de
impact ai politicii publice respective.

1.2. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta o activitate interna de culegere sistematica a datelor,
de analiza continua a acestora si de corectare a deviatiilor care apar in
implementarea politicilor publice, in raport cu scopul si obiectivele initiale.

Monitorizarea politicilor publice este deseori confundata cu activitatea de audit
si control financiar care se concentreaza pe legalitatea alocarii si cheltuirii
resurselor, a banului public. Spre deosebire de audit si control, monitorizarea
colecteaza continuu informatii despre stadiul implementarii unei politici publice, cu
scopul de a corecta deficientele, de a evalua progresele intermediare si de a masura
gradul de atingere a indicatorilor de performanta.

Monitorizarea presupune colectarea continua de informatii si date statistice
privind:

- stadiul implementarii unei politici publice;

- evaluarea progreselor intermediare;

- stabilirea de corectii pentru deficientele inregistrate;

- evolutia indicatorilor de performanta;

- schimbarile socio-economice rezultate in urma implementarii unei politici
publice;
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- masurarea si raportarea indicatorilor de monitorizare;
- masurarea rezultatelor intermediare si finale.

Indicatorii de performanta folositi pentru monitorizarea si evaluarea
progresului in cadrul politicilor publice sunt de mai multe tipuri:

v Indicatori de intrare (input) - se refera la resursele folosite pentru anumite
activitati sau masuri (costuri, resurse umane, materiale, echipamente etc.).
Ei se regasesc relativ frecvent in documentele de politici publice, dar nu
informeaza despre rezultate;

v Indicatori cantitativi - arata volumul de munca sau efortul necesar pentru
activitatile realizate (ore de lucru, numar de beneficiary consiliati etc). La
fel, acesti indicatori informeaza despre tipul de activitate si munca depusa,
dar nu si despre calitatea acesteia;

v' Indicatori de rezultat sau de performanta - acestia informeaza despre
calitatea masurilor sau serviciilor oferite beneficiarilor. Ei descriu gradul in
care obiectivele au fost atinse (gradul de satisfactie al beneficiarilor,
procentul in care persoanele cu dizabilitati au primit serviciile sociale de care
au nevoie, calitatea a fost reusita si stabila etc). Este important de mentionat
ca, in cazul folosirii acestui tip de indicatori, trebuie sa existe un studiu de
baseline la inceputul actiunii, care sa reprezinte o referinta ulterioara in
raport cu care se apreciaza performanta;

v Indicatori de calitate - se refera la elemente care sunt importante pentru
beneficiari - siguranta mediului, incadrarea in timp, usurinta cu care pot
accesa un serviciu, disponibilitatea profesionistilor etc.;

v Indicatori de eficienta - arata costurile necesare pe tip de activitate
realizata, pe serviciu implementat sau pe beneficiar. Reprezinta elemente
utile in aprecierea productivitatii muncii;

v Raportarea la standarde - arata conformitatea cu standardele de calitate in
vigoare, dupa caz. Ajuta la aprecerea performantei sau a eficientei
activitatilor.

Pentru ca activitatea de monitorizare sa poata folosi aceste tipuri de indicatori,
este necesar ca initiatorii politicilor publice sa includa in formularea politicilor
publice, la randul lor, indicatori care sa intruneasca urmatoarele caracteristici:

- Sa fie relevanti pentru aprecierea indeplinirii obiectivelor. Sa fie conectati logic
cu obiectivele la care se raporteaza;

- Datele pentru masurarea lor sa fie disponibile- Sa aiba utilitate in procesul de
apreciere a rezultatelor. Sa informeze fie asupra unor masuri corective, fie
asupra muncii prestate ori a deciziilor care trebuie luate;
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- Sa fie clar formulati, asa incat datele pentru documentarea lor sa fie usor de
colectat.

- Sa aiba un caracter controlabil, adica utilizatorul sa ii poate folosi in procesul de
monitorizare

- Sa fie rezonabil - costul sau efortul necesar pentru colectarea indicatorilor
respectivi sa nu fie exagerat im raport cu beneficiile obtinute.

- Sa aiba un caracter de comparabilitate - adica sa poata fi folosit pentru a genera
comparatii intre perioade diferite, zone diferite.

Monitorizarea acestor elemente este un process continuu. Aceasta inseamna ca,
periodic (cel putin o data pe an), sunt elaborate rapoarte de monitorizare care sa
documenteze elementele descrise mai sus. Monitorizarea si evaluarea sunt in
general procese interconectate. O monitorizare corect realizata va ajuta foarte mult
procesul de evaluare, pentru ca datele astfel colectate sunt usor de capitalizat si
analizat in scopul evaluarii.

Rapoartele de evaluare trebuie sa fie usor de parcurs si accesibile publicului larg.
Institutiile responsabile pot realiza, dupa caz, forme abbreviate ale rapoartelor
complexe de evaluare, pentru public. Acesta are dreptul sa fie permanent informat
despre gradul de realizare a politicilor publice din diferite sectoare de activitate,
atat timp cat pentru implementarea lor sunt utilizate fonduri publice.

1.3. Evaluarea

Evaluarea este o analiza sistematica a design-ului, a modului de implementare si
a rezultatelor unei politici publice. Scopul evaluarii este acela de a produce
informatii credibile cu privire la eficienta, eficacitatea politicii respective, la
lectiile care au fost incorporate in procesul de luare a deciziilor, la impactul
masurilor si a actiunilor planificate pentru rezolvarea problemei initiale.

Principalele criterii de evaluare impactului politicilor publice sunt:

Relevanta - corelarea obiectivelor si a actiunilor cu nevoile beneficiarilor;
Eficienta - utilizarea judicioasa a resurselor in raport cu obiectivele propuse;
Eficacitatea - gradul in care au fost atinse obiectivele propuse (performanta);
Impactul actiunilor intreprinse - efectul acestora pe termen lung, asupra
beneficiarilor;

Sustenabilitatea actiunilor - Continuitatea masurilor (daca ele sunt necesare)
dupa perioada de implementare prevazuta in planul de actiune.
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Figura 2 reprezinta grafic procesul de evaluare si principalele aspecte
importante.

economic

Eficienta

Fig. 2 Procesul de evaluare

Evaluarea poate fi realizata in momente diferite de implementare:

Evaluarea la inceputul procesului de planificare - ex-ante, pentru a asigura o
referinta pentru rezultatele asteptate si pentru impactul asteptat;

Evaluare la mijlocul perioadei de implementare - intermediar, are loc la un
anumit moment din timpul implementarii, de obicei la jumatatea acesteia;
Evaluare la final - ex-post, are loc dupa ce implementarea programului sau a
politicii in ansamblu s-a incheiat.

Evaluarea poate fi clasificata in functie de cine o conduce si o realizeaza, astfel:

A. Interna (atunci cand este realizata de o echipa care face parte dintr-un
departament de sine statator specializat in evaluare din cadrul organizatiei
publice responsabile de implementare sau chiar din programul sau politica
implementata);

B. Externa (atunci cand este contractata o echipa de specialisti care nu sunt
implicati in programul sau politica respectiva, si nici in alte activitati ale
organizatiei implementatoare);

C. Mixta, forma poate cea mai utila atat pentru evaluatorii externi membri ai
echipei (pentru ca au alaturi membri proveniti din interior, care cunosc foarte
bine politica sau programul in cauza), cat si pentru implementatori (pentru
ca au alaturi experti externi specializati in evaluare care aduc cu ei expertiza
din alte evaluari, metode si tehnici inovatoare, competente in realizarea de
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judecati evaluative si, nu in ultimul rand o abordare mai detasata fata de
evaluand).

Cap. 2 Pasi in implementarea evalaurii politicilor
publice

Principalii pasi ai evaluarii sunt reprezentati in figura 3. Toti pasii sunt la fel de
importanti si solicita o anumita nevoie de resurse de timp si umane. Vom detalia
mai jos fiecare pas in parte cu exemple ce pot fi utilizate in procesul de evaluare.

« Identificarea factorilor interesati: CINE are nevoie de evaluare? DE CE au
nevoie?

«Definirea intrebarilor de evaluare: CE vrem sa stim?

«Planificarea Evaluarii: CE resurse avem? CUM vom desfasura evaluarea? CINE ar
trebui s-o desfasoare?

«Selectarea datelor si metodelor de analiza: CE date ne sunt necesare? CUM
colectam informatiile? CINE si CAND? CUM analizam datele? CE judecata emitem?

«Elaborarea raportului: CARE este formatul? CINE are nevoie de el? CUM
comunicam?

«Implementarea constatarilor in urma evaluarii: CE si CAND ar trebui implementat?
CUM monitorizam progresul? CUM obtinem feedback?

€€C€d€€<K

Fig. 3 Sase pasi ai evaludrii
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2.1. Pasul 1: Identificarea factorilor interesati

Factorii interesati sunt entitati sau indivizi care sunt afectati in mod direct de
interventie (politica, program, proiecte) si prin urmare de evaluare.

Principalii factori interesati ai evaluarii politicii publice includ, dar nu se
limiteaza la, ministerele sectoriale, agentiile subordonate si alte institutii afectate
direct de interventie, beneficiari (grupuri civile care sunt afectate de impactul
direct pozitiv al interventiei), factorii decizionali si evaluatorii. Uneori factorii
interesati presupun faptul ca nu au o responsabilitate directa pentru evaluare si ca
acestea ar fi doar sarcina evaluatorilor. Prin urmare, este important ca factorii
interesati sa fie implicati in procesul de evaluare chiar de la inceput. Cheia unei
evaluari de succes a unui program este colaborarea.

Desi politica este orientata de obicei catre solutionarea unor probleme ale unui
grup tinta, adesea implementarea acestei politici are impact indirect neintentionat
(asa numitele externalitati) asupra altor membri ai societatii. Partile care sunt
afectate indirect si pot avea un interes indirect in ceea ce priveste interventia si
rezultatele evaluarii sunt denumite publicul larg. Acesta poate fi compus din diferite
grupuri de interes ale societatii, institutii publice afectate indirect de interventie si
care doresc sa invete din experienta de implementare a interventiei.

Publicul larg poate deveni factor interesat daca este sprijinit de societati bine
organizate, cum ar fi de exemplu un ONG.

Unul din factorii interesati, directi sau indirecti pot solicita realizarea evalaurii
institutiilor implementatoare cu privire la implementarea unei politici publice.

Scopul oricarei evaluari este imbunatatirea rezultatului si procesului interventiei
publice. Astfel, evaluarea poate fi privita drept un instrument de management.

Alte scopuri principalele ale evaluarii pot fi:

e Generarea de informatii cu privire la progresul implementarii unei interventii
publice specifice;

e Masurarea eficacitatii interventiei publice: compararea rezultatelor si impactului
generat de o interventie publica cu obiectivele initiale;

e Responsabilizarea: furnizarea de informatii cu privire la interventie si informarea
factorilor interesati si societatii civile asupra modului in care sunt cheltuite
fondurile publice;
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Imbunatatirea mecanismelor de implementare a interventiei publice pentru a
creste eficacitatea;

Generarea de cunostinte despre abordarile care dau rezultate, formularea
lectiilor invatate cu scopul imbunatatirii interventiilor similare viitoare;
Identificarea nevoilor aditionale ale grupurilor tinta;

Unificarea partilor din structura de implementare intr-un efort comun de
analizare si imbunatatire ale programului. Cu alte cuvinte, poate contribui la o
imbunatatire a lucrului in echip3;

Crearea unui stimul pentru managementul programului in  scopul
imbunatatirii performantei.
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Este esential ca evaluarea sa porneasca de la nevoi extrem de clar definite.
Detaliem mai jos (figura 4) cateva exemple de parti interesate corelat cu posibile
nevoi.

Finantator al interventiei
Persoana, departament sau institutie care aloca fonduri pentru interventie

«Informatii despre progresul inregistrat al interventiei publice;

eDemonstrarea succesului interventiei;

«imbunatatirea impactului pozitiv general al interventiei;

«Sprijin pentru procesul decizional cu privire la posibilele revizuiri ale interventiei;
eldei privind modul de imbunatatire a elaborarii viitoarelor interventii similare.

Managementul interventiilor publice

Persoane, departamente sau institutii care sunt implicate in gestionarea procesului de
implementare a interventiei la diferite niveluri

«Informatii cu privire la procesul interventiei;
«Imbunatatiri ale mecanismului de implementare pentru a asigura indeplinirea obiectivelor;
eDemonstrarea succesului interventiei.

Factori decizionali de nivel superior
Persoane la un nivel inalt care iau decizii in sectorul sau domeniul in care opereaza interventia

«Informatii despre impactul interventiei;
eDemonstrarea succesului sau esecului interventiei;
«Sprijin pentru procesul decizional cu privire la sprijin aditional in sector;

Beneficiari/grupuri tinta
Grupuri de persoane sau institutii care vor beneficia in mod direct de pe urma interventie

eAjustarea programului pentru a servi nevoilor lor intr-un mod mai eficace;
+Sprijin continuu;
*Beneficii.

Societatea civila

Beneficiarii indirecti ai interventiei, organizatii interesate in rezultatele interventiei, publicul
larg

«Informatii despre eficacitatea modului de cheltuire a fondurilor publice;
*Baz3 informationald pentru activitati de lobby.

Fig.4. Nevoi in functie de solicitantul evaludrii si factorii interesati

2.2. Pasul 2. Definirea intrebadrilor de evaluare

intrebarile de evaluare sunt acele intrebari la care evaluatorii trebuie s&
raspunda in raportul de evaluare. Ajuta evaluatorii sa isi concentreze munca si astfel
sa ofere plus valoare actiunilor tuturor factorilor.

HELP
autism

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

15



PCCA <

Programul Operational €

onal Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! nstrumento zso';:“m"

** %
* *
* *
* *
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

Formularea lor trebuie facuta inca de la inceputul procesului de evaluare si in
stransa corelare cu scopul acesteia si metoda de evaluare folosita. Solicitatul
evaluarii si factorii interesati pot identifica intrebarile evaluarii in decursul unui
proces de consultare publica, sau / si pot adauga alte intrebari, pe care le-au scapat
din vedere, ulterior in timpul procesului de evaluare.

Intrebarile de evaluare in forma lor generald pot pur si simplu s coincida cu
dimensiunile evaluarii: relevanta, eficacitatea, eficienta si impactul. Totodata pot
fi formulate si intrebari foarte specifice. De exemplu atunci cand dorim sa fie
evaluat impactul unui program intrebarile specific pot fi: impactul cui?, impactul
asupra cui? si pentru cine?.

Factorii de care depind tipul intrebarilor de evaluare sunt:

e Scopul evaluarii;

e Momentul in care se realizeaza evaluarea - ex-ante, intermediara sau ex-post;

e Tipul interventiei (proiect, program, politica) supusa evaluarii;

e Aspectele specifice de implementare cu care se confrunta interventia (cine si
cum implementeaza);

e Rolul clientului in ceea ce priveste programul - ex. finantator, parte a
managementului de program, factor decizional senior etc.

in tabelul 1 prezentdm o serie de aspecte pe care recomandam focalizarea
intrebarilor de evaluare si care depind in special de scopul pentru care a fost initiata
evaluarea.

Daca scopul evaluarii atunci intrebarile de evaluare ar trebui sa se
este... concentreze pe....

Generarea de informatii aspectele asupra carora solicitantul si factorii
interesati au nevoie de informatii despre progresul

inregistrat de interventie,

- aspectele negative si pozitive ale procesului de
implementare,

- caracteristicile structurilor de implementare, daca
interventia ajunge la grupurile tinta definite
anterior, care sunt problemele ce afecteaza
activitatea x, y etc.

Responsabilizarea - demonstrarea folosirii adecvate a fondurilor - i.e.
beneficiile obtinute pentru grupurile tinta, eficienta
costurilor etc. Cel mai probabil, toate dimensiunile
evaluarii vor fi acoperite intr-un mod echilibrat:

HELP
autism

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

() ) ) ]
16



PCCA -«

Programul Operational Capacitate Ad

* * *
ate Administrativa
i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! .

UNIUNEA EUROPEANA

relevantd, eficacitate, eficientd, impact,
sustenabilitate etc.

Imbunatatirea - legatura dintre nevoi si abordarea interventiei

mecanismului (relevanta), calitatea formularii obiectivelor si
indicatorilor.

Imbunatatirea - gradul de adecvare a structurilor si proceselor de

implementarii implementare prevazute;

- problemele interne sau externe intalnite pe
parcursul implementarii cu privire la structuri sau
procese;

- daca este probabil ca rezultatele prezente sa
asigure indeplinirea obiectivelor interventiei in cele
din urma;

- verifica daca indicatorii de realizare planificati mai
sunt relevanti si daca sunt monitorizati in mod
adecvat;

- apreciaza daca pre-conditiile pentru sustenabilitate
au fost identificate si sunt asigurate.

Analizarea rezultatelor, - analiza indicatorilor care demonstreaza indeplinirea
obiectivelor, impactului obiectivelor;
si identificarea nevoilor

- analiza impactului folosind metode de evaluare
socio-economice (analize cost-eficienta, cost-
beneficiu), studii de caz etc.;

ulterioare

- identificarea domeniilor si motivelor din cauza
carora impactul a fost sau nu a fost cel asteptat.

Generarea de cunostinte, analiza eficacitatii generale a abordarii aplicate in
formarea de lectii cadrul interventiei - ce a mers bine si de ce, ce nu a
mers bine si de ce. In acest sens, va fi nevoie de un
numar rezonabil de analize cauza-efect.

Prezentam mai jos cateva tipuri de intrebari de evaluare, grupate pe
dimensiunile de evaluare si pe momentul evaluarii:

1) Relevanta
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Ex-ante - Va solutiona interventia problema in intregime sau doar partial?,
La ce nevoi raspunde?, Sunt aceste nevoi formulate clar si sustinute in mod
adecvat de date?

Intermediara - S-a modificat nevoia initiala?, Schimbarea necesita o ajustare
corespunzatoare a interventiei?

Ex-post - Interventia a ajuns la grupul tinta dorit?

2) Eficacitate

Ex-ante - Sunt obiectivele alese la un nivel adecvat?, Este de asteptat ca
activitatile prevazute sa conduca la indeplinirea obiectivelor?, Care sunt
costurile fata de beneficiile scontate?, Exista vreo modalitate de a derula
programul intr-o maniera mai eficienta din punct de vedere al costurilor?

Intermediara - Rezultatele obtinute pana in prezent asigura indeplinirea
obiectivelor?, Care sunt elementele particulare care au afectat
eficacitatea partii x a interventiei?

Ex-post - Care au fost motivele pentru succesul inregistrat in indeplinirea
obiectivului x, y...?

3) Eficienta

Ex-ante - Abordarea aleasa este cea mai eficienta din punct de vedere al
costurilor?

Intermediara - Cum poate fi crescuta eficienta procesului x?
Ex-post - A fost activitatea x indeplinita folosindu-se cea mai buna abordare
din punct de vedere al eficientei costurilor?

4) Implementare

Ex-ante - Este mecanismul de implementare- structuri si procese - bine
justificat?, Este calendarul de implementare realist?

Intermediara - Este programul implementat conform planului?, De ce
performanta procesului x este sub tinta? Ce proceduri institutionale trebui
simplificate astfel incat implementarea sa fie mai eficienta?

Ex-post - Cat de buna a fost performanta institutiei, sau a procesului?, Ce
lectii pot fi invatate?

5) Impact
Ex-ante - Care este impactul asteptat al interventiei?, Care sunt grupurile
tinta asupra carora interventia va avea impact?
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+ Intermediara - Interventia are efecte neintentionate pe parcursul
implementarii?

4+ Ex-post - Care este impactul activitatii x, in comparatie cu asteptarile?, Care
este impactul noii proceduri in comparatie cu cea veche?, De ce impactul
pentru nevoia x a fost mai redus decat cel asteptat?

6) Durabilitate

+ Ex-ante - Impactul va fi unul de durata?, Care sunt elementele care vor
asigura acest lucru?

+ Intermediara - Sunt asigurate pre-conditiile pentru durabilitatea obiectivelor
X, Y, z?, Ce se poate face pentru a le asigura?, Ce factori afecteaza negativ
durabilitatea realizarilor x, vy, z?

4+ Ex-post - Care sunt sansele ca rezultatele x sau y sa dureze pentru o perioada
indelungata de timp?, Care sunt costurile viitoare anticipate pentru
program?, Care au fost motivele pentru durabilitatea redusa a rezultatului
x?, Ce lectii pot fi invatate?

2.3. Pasul 3. Planificarea evaludrii

A. Echipa de evaluare

Pentru crearea structurilor de management ale evaluarii se poate alege una din
formele de organizare ale managementului evaluarii - comitetul de pilotaj si echipa
de evaluare.

Comitetul de pilotaj este un grup de factori interesati care sunt responsabili cu
furnizarea de indrumari cu privire la directia strategica generala a evaluarii. Acestia
nu inlocuiesc solicitantul evaluarii, dar ajuta la nivel strategic in ceea ce priveste
decizia asupra principalelor activitati si teluri ale evaluarii. Comitetul de pilotaj este
de obicei format din organizatiii partenere si interesate si este o combinatie de
factori interesati directi si indirecti. Intalnirile regulate ale comitetului de pilotaj
ajuta echipa de evaluare sa aiba o intelegere unitara asupra prioritatilor si valorilor
pe parcursul procesului de evaluare a politicii.

In practicd, comitetele de pilotaj sunt alcatuite pentru evaluarile la scara larga,
in timp ce evaluarile la o scara mai redusa pot folosi structurile sau practicile de
management existente, cum ar fi de exemplu consiliu de management, intalnirile
regulate la nivel de management. Pentru autoevaluari poate fi responsabil direct un
departament responsabil cu implementarea politicii respective.
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Crearea unei echipe de evaluare depinde de complexitatea intrebarilor de
evaluare. Evaluarea poate fi gestionata din interior sau exterior si poate implica
persoane din medii multidisciplinare. Colectarea datelor poate fi desfasurata de o
agentie de statistica sau un Ong cu experienta in statistica, dar cel mai adesea,
colectarea datelor este delegata catre institutele de cercetare, universitati sau
companii private care au experienta in domeniul respectiv. Capacitatea necesara nu
ar trebui subestimata.

Pentru crearea echipei de evaluare propunem sa se aiba in vedere urmatoarele
aspecte:

> Ce abilitati, cunostinte, experienta sunt necesare in cadrul echipei?

> Echipa trebuie sa fie interna sau externa interventiei sau ar trebui s3 fie o
combinatie intre cele doua?

» Cum pot fi implicati factorii interesati?

Echipa de evaluare trebuie sa includa diferite contexte si abilitati, atat in ceea
ce priveste colectarea, cat si in ceea ce priveste analiza datelor. Este esential ca
intreaga echipa analitica sa ia parte la elaborarea si finalizarea chestionarelor de
ancheta.

In ceea ce priveste partea de colectare a datelor, urmatoarele abilitati sunt
esentiale: expert esantionare, proiectant ancheta/chestionar, manager pentru
activitatile pe teren, persoane implicate in procesul de colectare a datelor,
specialisti/experti procesare a intrarilor de date.

B. Decizia de externalizare a procesului de evaluare

Autoevaluarea poate fi realizata cu precadere atunci cand principalele obiective
ale evaluarii sunt cresterea capacitatii angajatilor sau/imbunatatirea
managementului privind implementarea programului sau politicii. Cu toate acestea
timpul si competentele personalului pot fi insuficiente, gama de probleme acoperite
poate fi limitata, iar credibilitatea constatarilor poate fi pusa la indoiala. Astfel ca
autoevaluarea poate fi utilizata ca un exercitiu de evaluare si ca punct de pornire
pentru pregatirea urmatorilor pasi in ceea ce priveste practica evaluarii.

Institutia poate decide sa externalizeze procesul de evaluare (ex. catre
organisme de cercetare) de aceea este de preferat a se folosi de parteneriatele
public - private cu societatea civila in realizarea acestui proces. Cu toate acestea,
acesti evaluatori pot avea o intelegere limitata a continutului politicii sau a culturii
organizatiei supuse evaluarii si ofera evaluari teoretice. De aceea echipele mixte
sunt cele mai recomandate in rezolvarea acestui inconvenient.
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C. Evaluarea resurselor de timp, umane, financiare si datele disponibile

Abordarea evaluarii depinde in mare masura de intrebarile de evaluare.
Acestea determina structura echipei de evaluare, precum si modelul posibil al
evaluarii. Evaluarile care presupun un efort foarte mare sunt evaluarile de impact,
deoarece acestea necesita descoperirea unei relatii cauzale intre rezultatele
interventiei si lumea reala. Daca nu exista suficiente resurse de timp, financiare sau
umane, atunci se desfasoara analize ex-post, rapide, fara a folosi grupurile de
comparatie, sau studii transversale (explicate mai jos). Alegerea evaluarii
rezultatelor doar in urma finalizarii interventiei prezinta limitari si poate fi privita
ca atare.

Astfel ca la nivel de management/decizional trebuie sa se emita judecati cu
privire la timpul, resursele financiare si umane disponibile, folosirea metodelor de
colectare si analiza a datelor adecvate si trebuie sa se incerce ajustarea evaluarii in
mod realist.

Pot exista provocari cu situatii neasteptate care pot necesita resurse financiare
suplimentare de aceea recomandam ca echipa de evaluare sa aiba flexibilitatea de
a modifica activitatile de evaluare si poate lua in considerare doar colectarea si
analiza datelor esentiale pentru intrebarile de evaluare cele mai importante. Pot fi
folosite de asemenea si surse secundare de date in locul metodelor mai costisitoare
de colectare a datelor primare.

Echipa de evaluare poate folosi abordari diferite (ex. combinarea metodelor
calitative si cantitative de colectare a datelor, folosirea triangulatiei) cu scopul de
a crea o evaluare cat mai obiectiva posibil, in acelasi timp luand in considerare
nevoile specifice ale factorilor interesati.

D. Alegerea tipului si metodei de evaluare

Programul sau politica pot fi evaluate in conformitate cu o gama larga de criterii
de eficacitate. Fiecare domeniu de politica are propriile valori fundamentale pe care
le utilizeaza pentru a-si evalua programele. Evaluarea performantei unei politici sau
unui program include estimarea interventiei din diferite perspective.

Exista mai multe tipuri de studii de evaluare si fiecare dintre ele adreseaza
intrebari diferite. Astfel, tipurile de evaluare pot fi clasificate in termenii
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metodologiei si ai focalizarii acestora. in ceea ce priveste metodele folosite,
evaludrile pot fi descriptive sau pot analiza cauzalitatea. in privinta continutului,
evaluarile se pot concentra pe contributii (inputs), procese, rezultate ale actiunii
(outputs) sau rezultatele programului (outcomes).

Evaluari descriptive si cauzale

Evaluarea descriptiva defineste diferite trasaturi ale grupului tinta. Un exemplu
de evaluare descriptiva este analiza nevoilor. Alte evaluari descriptive pot analiza
grupurile tinta ale diferitelor programe, precum si contributiile, rezultatele actiunii
(outputs), sau ambele.

< Exemple: Grupul tinta - copii prescolari diagnosticati cu TSA. Evaluarea
descriptiva poate analiza starea lor fizica, nivelul de dezvoltare, starea
sanatatii in general si abilitatile de limbaj.

Evaluarile cauzale de obicei analizeaza cauzalitatea: a generat programul
rezultatele actiunii (outputs) dorite, evitandu-le pe cele nedorite? Este important
pentru cei care formuleaza politicile ca, dupa implementarea acestora, sa compare
impacturile realizate atat in termenii rezultatelor pozitive cat si negative. De
asemenea, ei trebuie sa cunoasca efectul net al politicii in comparatie cu
desfasurarea unei alte activitati, sau cu scenariul ,,a nu face nimic”. De obicei acest
lucru necesita un model de politica anume (sau teorie) si un test al acestor optiuni
folosind metode experimentale sau cvasi-experimentale (explicate mai jos) de
evaluare.

< Exemple - Tip de evaluare cauzala:

— Determinarea masurii in care obiectivele de diagnostic si evaluare in
tulburarile de invatare au fost indeplinite si planul initial de evaluare a fost
implementat.

— Studiu de impact privind programul de prevenire a abandonului scolar in
randul copiilor cu dizabilitati.

Evaluarile formative si sumative

Principalele evaluari sumative sunt analizele eficientei de cost si cost-beneficiu,
frecvente in analiza proceselor de furnizare a serviciilor publice, si meta-analizele.
Ele sunt des intalnite in domeniile economic, social si educational. Studiile de
impact social si cele privind saracia sunt de obicei evaluari sumative.

Evaluarile formative se concentreaza pe analiza procesul de desfasurare a
politicii / programului (logica interventiei), cu accent asupra calitatatii
implementarii sale si a contextului organizational, resursei umane, procedurilor si
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structurilor interne. Are orientare catre schimbare, acorda o atentie sporita asupra
diferentei dintre directie si outputs din cadrul programului si ceea ce se intampla in
fapt. Analiza SWOT este o evaluare de tip formativ. Analiza nevoilor specificata
anterior, este atat evaluare formative cat si descriptiva.

Evaluarea formativa este indicata a fi folosita in procesul de formulare de politici
cu scopul de a observa daca actiunile sunt orientate potrivit catre publicul tinta.

v Intrebarile specific evaludrii formative sunt:
¢ Unde este problema si care este sfera sa?
o De ce este necesara o interventie, pentru cine si cum merge?
e Cum ar trebui imbunatatita o politica daca esueaza?

Recomandam utilizarea de consutari atat interne cat si externe pentru definirea
naturii si dimensiunii problemei existente in prealabil, prin metode cunoscute:
brainstorming, focus grupuri, metodele Delphi, analiza factorilor interesati, scheme
conceptuale.

< Exemple: Tipuri de evaluari formative

— Analiza nevoilor persoanelor cu dizabilitati determina cine are nevoie de
program, nivelul nevoilor si ce anume ar putea fi aplicat pentru a indeplini
aceste nevoi.

— Analiza evaluabilitatii - realizata inainte de inceperea unei evaluari - analiza
unui program de servicii sociale dedicat persoanelor cu dizabilitati, determina
daca programul este pregatit pentru evaluare si daca evaluarea va genera
rezultate de incredere.

— Evaluarea procesului - analizeaza daca metodele de implementare folosite
sunt adecvate sau trebuie sa fie schimbate.

Evaluarile sumative sunt utile pentru a determina efectele sau rezultatele
anumitor programe/politici. Ele sintetizeaza consecintele actiunilor si determina
legaturile dintre aceste consecinte si implementarea politicii.

v Intrebarile cheie in cadrul evaludrilor sumative sunt:
e C(Care este nivelul de eficacitate al politicii?
e Care este impactul net al programului?

< Exemple: Tipuri de evaluari sumative

— Analiza programului de reabilitare a tinerilor cu TSA: masura rezultatului
actiunii (output measure) rezultate la testele de evaluare, masura
rezultatului actiunii - rata de dobandire de abilitati noi, intrarea pe piata
muncii si nivelul salarial obtinut.
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— Analiza programului de asistenta sociala sau formare la locul de munca:
castiguri, nivel de saracie, mobilitate pe piata muncii, cresteri salariale pe
termen lung.

Metodele de evaluare

Cele mai cunoscute metode de evaluare sunt:

Modelele experimentale sunt modele aplicate la inceputurile cercetarii sociale
si educationale si cele mai preferate din perspectiva validitatii rezultatelor
obtinute. Cel mai simplu experiement lucreaza cu doua grupuri, grupul de tratament
(program), cel care va beneficia de intervntie, si grupul de control (comparatie) care
nu va primi interventia. Se utilizeaza grupuri cat mai similare. Acest gen de
cercetare este deseori intalnit in cadrul studiilor de cercetare medicale.

Avantajul acestei metode este gradul scazut de distorsiune a informatiilor
colectate.

Dezavantajul este ca numarul persoanelor ce doresc sa ia parte la acest tip de
studio este limitat. Totodata, conditiile de laborator sunt mai costisitoare si dificlil
de implementat in toate contextele de viata reala. Este intruziv si creaza o situatie
artificala, astfel ca generalizarea rezultatelor este limitata.

Metoda cvasi-experimentala (QE) este similara cu model experimental, cu
diferenta ca atribuirea nu este aleatoare. Acest tip de modele nu au o validitate
interna solida dar sunt mai usor de implementat.

Metoda observatiei este usor de implementat si poate evalua daca au fost
indeplinite efectele dorite. Impreuna cu metodele cvasi-experimentale si
experimentale pot demonstra daca efectele observate sunt o consecinta a
interventiei evaluate sau datorate altor surse. Pentru evaluarea eficientei costului
si cea a cost-beneficiului vor fi folosite metodele econometrice si calitative care vor
avea in vedere rezumarea intregii game de impacturi atat cele prevazute initial cat
si cele neintentionate.

Exista sapte modele cvasi-experimentale care acopera majoritatea scenariilor de
evaluare a unei politici. Aceleasi modele pot fi folosite si in experimente. O scurta
descriere a avantajelor si dezavantajelor este furnizata in tabelul urmator.

Model Avantaje Dezavantaje
1. Modelul Model solid, studiaza atat Este modelul cel mai
longitudinal cu procesul de implementare costisitor, consuma resurse de
observatii cat si durabilitatea. Poate
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preliminare,
intermediare, post si
ex-post asupra
grupurilor de
tratament si de
control

fi utilizat in cercetare, in
testarea unei inovatii din
cadrul unui program si,
daca impactul se poate
dovedi, poate fi extins la o
scara mai larga, ca de
exemplu in cazul unei
politici.

timp si este dificil de
implementat.

2. Grupuri de
tratament si de
control pre-testare -
post-testare

Are cel mai solid scop
general. Poate furniza
informatii bine estimate cu
un singur grup de control
bine selectionat.

Presupune folosirea unui
singur grup de control in doup
studii distincte fara beneficii,
astfel ca este ca vor fi greu de
identificat persoanele care sa
faca parte din acest grup.

3. Model longitudinal
trunchiat cu
grupurile

de tratament si de
comparatie pre-
testare, post-testare

Un model solid, apreciat in
special pentru politicile in
care implementarea
demareaza mai lent.

Incepe in jurul

perioadei intermediare a
proiectului, astfel incat
sunt neacoperite demararea
proiectului si

perioada initiala de
implementare.

4. Grupul de
tratament pre-
testare combinat cu
analiza post-test a
grupurilor de
tratament si control

Utilizat in evaluarea
rezultatelor dorite a
programului/politica.
Evalueaza asemanpri si
deosebiri intre domeniile
de tratament si control.
Evalueazd masura in care
programul ar putea fi
reprodus.

Nu analizeaza daca diferentele
observate la sfarsitul
programului, intre ambele
grupuri, sunt rezultatul
programului in sine sau sunt
generate de diferente
preexistente intre grupurile
respective.

Nu reuseste sa gestioneze
contextul local ce ar putea
afecta rezultatele.

5. Comparatia post-
testare a grupurilor
de tratament si
control

Analizeaza
programele/politicile care
implementeaza interventii
foarte bine evaluate initial
sau care opereaza in
domenii izolate fara
interferente a altor
interventii externe.

Nu estimeaza dimensiunea
exacta a impacturilor
proiectului. Nu are
capacitatea de a gestiona
contextul local.

Nu evalueaza potentialul de
reproducere. Nu analizeaza
procesul de implementare al
proiectului/politicii.
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6. Grupul de Evaluarea ofera o estimare | Nu estimeaza dimensiunea
tratament pre- aproximativa a impacturilor | exacta a impacturilor
testare - post-testare | proiectului, cu precadere in | proiectului. Nu are
cadrul comunitatilor mici capacitatea de a gestiona
sau izolate. contextul local. Nu compara
proiectul cu cele din alte
comunitati.

Nu are abilitatea de a gestiona
efectul variabilelor.

7. Grupul de Util din punctul de vedere | Nu ofera estimari precise
tratament post- al studiilor de documentare | asupra impacturilor. Nu ofera
testare pentru a avea o imagine de | date comparative.
ansamblu asupra nivelului Greu de demonstrate impactul
de eficienta al modelelor proiectului si nu al altor
de proiect. factori ai interventiei.
Furnizeaza o estimare Nu are capacitatea de a
initiala a rezultatelor. gestiona evenimentele
externe.

Tab. 2. Avantaje si dezavantaje ale modelelor cvasi-experimentale

Modelul non-experimental (NE) des utilizat in cadrul evaluarilor de
politici/programe. Pentru programele/politicile ce se aplica tuturor, nu va fi posibil
sa se efectueze analize comparative intre persoanele sau entitatile afectate cu cele
neafectate. In acest caz, ,tratamentele” applicate sunt chiar regulamente sau
legi/norme de implementare etc., care sunt aplicate de foarte mult timp. Astfel ca
este greu de analizat impactul lor folosindu-se un fel de model pre-post. Totodata,
pentru programele cu ,acoperire generala”, formarea grupului de control este
dificila sau uneori chiar imposibila.

Pentru astfel de cazuri se va recurge la crearea unui model statistic pentru
rezultatele respectivei politici si se va studia impactul diferitelor variabile asupra
acestuia utilizand instrumente statistice.

2.4. Pasul 4. Selectia metodelor de colectare si analiza datelor

Colectarea datelor este un proces ce va incepe imediat dupa primele 3 etape,
stabilirea factorilor interesati, formularea si determinarea intrebarilor evaluarii,
stabilirea echipei de evaluare si metoda prin care se va realiza evaluarea. Este o
actiune necesara in procesul de evaluare pentru a obtine informatiile care vor ajuta
la obtinerea raspunsurilor la intrebari. Colectarea si analiza datelor sunt in stransa

legatura una de cealalta.
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Colectarea datelor este esentiala in evaluare, deoarece calitatea datelor va
avea un impact major asupra calitatii evaluarii - analiza, constatarile si
recomandarile vor fi emise in baza acestor date. Este un proces consumator de
resurse de aceea planificare lui este foarte importanta.

Recomandam utilizarea clasificarii datelor dupa:

- Nivelul de importanta - primare - colectate chiar in procesul evaluarii sau
secundare - colectate anterior cu alte motive, dar care sunt utile pentru
evaluarea propusa;

- Date analizate - cantitative - date numerice, cati, cate, sau calitative -
informatii descriptive, opinii;

- 1n functie de timp - longitudinale - colectate periodic la anumite intervale si
transversale - colectate doar intr-un anumit moment cheie.

Planificarea colectarii datelor poate fi initiata cu stabilirea clara a
informatiilor pe care echipa intentioneaza sa le colecteze. Pentru aceasta pot fi
folosite o serie de intrebari pentru care membrii echipei ar putea identifica
raspunsurile:

— CE informatii trebuie colectate pentru a oferi raspuns intrebarilor de
evaluare

— CINE poate furniza aceste informatii

— CE metode de obtinere a acestor date ar fi potrivite

— CINE urmeaza sa colecteze datele

— CAND vor fi colectate datele.

Pentru a raspunde la CE informatii trebuie colectate, recomandam revenirea la

intrebarile de evaluare, la nevoile factorilor interesati si la modelul logic. Daca deja
s-a facut acest lucru, atunci alegerea datelor va fi mult mai la indemana.

Urmatorul pas este CINE poate furniza aceste informatii si CE metode de
colectare a datelor sunt potrivite. Cand vor fi selectate metodele de colectare a
datele pentru fiecare intrebare de evaluare, trebuie avut in vedere:

e Daca datele exista deja sau trebuie create surse noi de date;

e Identificat daca exista, cine le detine;

e Identificat, daca nu exista, cine poate furniza informatiile si cum;

e Daca costurile procesului de colectare de date pot fi acoperite;

e Identificate riscurile si constrangerile ce ar putea fi intalnite si care sunt
pregatirile necesare.

Oferim mai jos o schita a activitatilor majore in colectarea de date.
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Tabel 3. Sablon pentru planul de colectare de date

intrebari  Informatiile  Cine le Metode de Cine / Riscuri  Pregatiri
de necesare  furnizeaza colectare date Cand prealabile
evaluare

Planul de colectare a datelor trebuie sa fie unul flexibil din perspectiva
timpului si metodelor de colectare, astfel incat odata cu inceperea colectarii
informatiilor, in caz de necesitate sa poata fi ajustat dupa prpvpcarile intampinate
in teren.

Echipa de evaluare este esentiala in proiectarea activitatilor si procesul de
colectare a datelor. Membrii echipei de evaluare ar trebui sa: aiba cunostinte despre
subiectul supus evaluarii, sa detina abilitati in a identifica surse pentru informatiile
relevante si sa aiba acces facil la sursele necesare de date.

Documentarea initiala este o revizuire a datelor secundare. Deseori exista un
volum foarte mare de date care deja au fost colectate de catre alte entitati.
Cercetarea documentard implica colectarea acestor date din diversele surse
existente:

— Din rapoartele de activitate sau de performanta pe care managerii de program
sau personalul relevant le colecteaza;

— Datele colectate si arhivate in cadrul institutiilor implementatoare;

— Institutul national de statistica si institutele de cercetare subordonate
ministerelor;

— Personalul responsabil cu implementarea politicii, pot detine date din
anchetele anterioare;

— Daca este cazul, organizatiile europene sau internationale, fiind surse
relevante pentru a consulta cercetarile, studiile, revizuirile desfasurate
anterior sau pentru a folosi baza de date a indicatorilor.

Pornind de la localizarea surselor se pot obtine informatiile foarte la indemana.
Exista metode de localizare a surselor pe care sa le accesati, sugeram cateva:

e Discutii in cadrul echipei de evaluare - eficace in special dacd membrii provin
din institutii diferite sau din medii private dar cu experienta in procesul de
colectare de date;
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o Intalniri cu factorii interesati pentru identificarea diverselor baze de date,
arhive, rapoarte ale managementului sau alte informatii interne operationale
care pot fi relevante pentru evaluare.

Politicile sau programele ce urmeaza a fi evaluate au o gama de actori diferiti
de la care vor fi necesare informatii. Descriem mai jos cei mai relevanti:

— Beneficiarii, persoanele tint3 in program;

— Implementatorii politicii, cum ar fi: personalul din institutie sau centru care
furnizeaza serviciile pentru beneficiari, furnizori de formare, etc.;

— Responsabili de directia strategicd si management, care pot fi: factorii
decizionali, manageri de departament sau de la diferite niveluri sau personal
in cadrul departamentelor responsabile;

— Grupuri mai largi de persoane afectate direct sau indirect, pozitiv sau
negativ: societatea civila, cetateni din comunitate, media sau alte institutii
care sunt interesate de program.

Metodele de colectare cele mai utilizabile sunt cantitative si calitative. Dupa
cum mentionam, colectarea de date cantitative se raporteaza la numere: cati, cate,
ca de exemplu: cate persoane au beneficiat in urma unei actiuni din program, cati
dintre acestia considera ca programul a fost util.

Datele cantitative se pot colecta prin anchete. Ancheta este un instrument
pentru colectarea de date foarte des folosit pentru a evalua evenimente si persoane
din sectoarele guvernamental, social, sanatate, educatie si alte sectoare in care
este nevoie de colectare de informatii sau opinii.

Se pot colecta informatii primare cu ajutorul chestionarelor care trebuie sa
respecte:

— aceeasi intrebare adresata in acelasi mod fiecarui respondent - raspunsurile
vor fi adunate la un loc;

— informatiile ce urmeaza a fi colectate ar trebui sa fie reprezentative pentru
toate persoanele care au participat la program. Pentru aceasta este posibil
sa fie necesara esantionarea.

Datele vor putea fi colectate atat prin interviu fata in fata, telefonil, sau prin
completarea unui chestionar tiparit sau in varianta electronica. Tipul care va fi ales
se va decide in functie de anumiti factori, inclusiv resursele disponibile (de timp,
umane, financiare), de gradul de acuratete al rezultatelor si trasaturile grupului
vizat.
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in tabelul 4 punem la dispozitie un sumar al tehnicilor de colectare a datelor
cantitative.

Tabel 4. Metode de colectare date cantitative

raspund la telefon.

Tipul Fata in fata Telefon Auto-completare pe
sondajului hdrtie/internet/ email
Aplicare Potrivite pentru Potrivite pentru Utile pentru esantioane
esantioane mici. esantioane mici. Pot fi = mari sau pe o zonalitate
folosite in combinatie  geografica mai mare.
cu sondaj de auto- Utile pentru inlocuirea
completare cu scopul interviurile
urmaririi datelor ce ar fi prea dificile si
colectate. fara confidentialitate.
Avantaje Datele sunt de o Date de o calitate Date usor de analizat.
calitate mai buna, buna, o mai buna Este varianta cea mai
intrebarile sunt intelegere a ieftina. Chestionare pot
mai usor de intrebarilor, sunt mai  fi mai lungi.
inteles, se poate mari sansele sa se stie  Exclude influienta
observa daca daca s-a oferit raspuns | intervievatorului.
oamenii nu stiusa  sau nu, si daca au Asigura bine
raspunda si poate  raspuns oamenii confidentialitatea
fi reformulata potriviti. respondentilor.
cerinta,
chestionare pot fi
mai lungi.
Dezavantaje @ Sunt costisitoare Consuma resurse dar Calitate redusa a datelor,
ca resurse de timp  mai putin decat cele nu exista siguranta
si bani. fata in fata. Trebuie intelegerii intrebarilor,
Apare riscul utilizate chestionare nu exista sigurta ca au
distorsiunii/ mai scurte (10-15 min.)  raspuns oamenii potriviti.
partinirii. Nu toti resondentii Poate genera o rata de

raspuns redusa.

Elaborarea chestionarului se va face cu atentie ce vor include elementele

prezentate mai jos. Inainte ins& de elaborarea lui, este de luat in calcul existenta
unui chestionar similar ce poate fi adaptat. Astfel se poate face economie de timp.

Fig. 5 Elemente de introdus in chestionarul de evaluare
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Introducere in chestionar

Un scurt titlu pentru chestionar, scopul chestionarului - de ce se desfasoara ancheta si

cum vor fi utilizate rezultatele anchetei (este o scurta versiune a scrisorii de intentie),

instructiuni clare privind modul de completare a chestionarului, cat timp este necesar
pentru a completa chestionarul.

Aranjarea intrebarilor

Scrisoarea de intentie : 0
’ Reguli de baza: gruparea

Va insoti chestionarul si va contine: titlul si scopul
anchetei, cine desfasoara si cine finanteaza ancheta,
selectia respondentilor, confidentialitatea informatiilor

intrebarilor pe teme
similare, folosirea unui
limbaj simplu si clar, a se

evita propozitiile lungi,
jargonul, abrevierile, sau
cuvinte tehnice.

oferite, termenele limita pentru inapoierea
chestionarului si informatii de contact.

In incheiere

La final multumim
respondentilor nu inainte
de a le reaminti termenul

limita de completare si
metoda prin care pot
trimite chestionarul
completat.

intrebari demografice

Alte comentarii

introducerea unei rubrici in
care respondentul sa poata
aduce observatii

varsta, gen, etnie,
educatie etc. vor fi
adresate la final

Colectarea datelor calitative pentru obtinerea de informatii cu privire la aspecte
mai profunde, cum ar fi daca oamenilor le-a placut sau nu un program/serviciu, de
ce cred ca a fost sau nu a fost un program de succes sau ce cred ca poate fi
imbunatatit.

n cadrul acestei Metodologii sunt introduse cele mai utilizate metode:

— Interviurile aprofundate (pot fi semi-structurate)
— Focus grupuri
— Vizite la fata locului (pe teren).

interviul este un dialog intre un intervievator si un respondent din grupul tinta
si are drept scop obtinerea de informatii cu privire la opiniile, atitudinile si modurile
de comportament ale participantilor la program. Tn cadrul unui interviu persoanele
intervievate sunt rugate sa-si exprime mai degraba opiniile detaliate asupra
evenimentelor din viata reala decat sa faca generalizari. Se recomanda folosirea
unui ghid de subiecte/teme pentru a conduce discutia si pentru a obtine informatiile

necesare.
HELP
autism

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

31



* * x
* *
* *

Programul Operational Capacitate Administrativa -
Competenta face diferenta! Inslrumzqu‘\‘v_zsol;;nuralu

* xx

UNIUNEA EUROPEANA

Intervievatorul trebuie sa fie o persoana conectata puternic la subiectul
evaluarii, de preferat un om din echipa de evaluare. Se va utiliza metoda interviului
in situatia respondentilor cu agenda foarte incarcata, manageri de departamente
sau institutii, sau in cazul in care numarul respondentilor este destul de mic pentru
a colecta prin alte metode date relevante calitativ.

Datele pot fi inregistrate audio sau vor fi notate pe suport hartie. Pentru
inregistrarea audio va fi necesar acordul GDPR de inregistrare voce. Este de
mentionat ca inregistrarea uneori poate afecta calitatea raspunsurilor, astfel ca in
aceste cazuri este de preferat ca intervievatorul sa faca notite detaliate.
Dezavantajul notitelor este ca intervievatorul va trebui sa fie focusat atat pe a nota
informatiile cat si pe a pune intrebarile, actiuni destul de complexe concomitent.

Focus grupurile sunt o combinatie intre interviul aprofundat si observatia. Ele
aduc impreuna in grup persoane asemanatoare pentru a aduce observatii si impartasi
idei cu privire la program/politica (de exemplu: asistenti sociali, manageri de caz,
beneficiari, furnizori etc.). Tehnica implica observarea discutiilor in cadrul grupului,
interactiune si analiza a comportamentelor si atitudinilor persoanelor din grup.

Scopul focus grupurilor poate fi:

e identificarea si definirea problemelor din procesul de implementare a
programului/politcii;

e identificarea punctelor forte, puncte slabe si recomandari;

e obtinerea de informatii cu privire la rezultatele si impacturile programului,
generarea de idei noi.

Avantajul focus grupului este observarea aceluiasi aspect din diferite perspective
pe persoane cu aceleasi caracteristici si poate oferi identificarea unor motive pentru
care lucrurile merg intr-un anume fel sau nu, toate acestea intr-un mod dinamic ce
nu ar fi posibil in cadrul unui interviu individual.

Dezavantajul focus grupurile este necesitatea unor moderatori competenti. Rolul
moderatorului este mentinerea dezbaterilor pe fagasul dorit fara intreruperea
fluxului de idei si comentarii. Moderatorul va furniza lista cu subiectele care vor fi
acoperite de focus grup, in momentul dezbaterilor ar trebui sa poata raspunde la
problemele ridicate de participanti asigurandu-se in acelasi timp ca subiectele
stabilite initial sunt acoperite in cadrul discutiilor. Acest lucru poate oferi
posibilitatea ca participantii sa sesizeze problemele care nu au fost luate in
considerare in prealabil. Tot moderatorul trebuie sa se asigure ca toti membrii
grupului au sansa de a contribui si ca discutia nu este dominata de un singur
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participant. Numarul unui grup optim de participanti este intre 5 si 8 si timpul de
discutii de la o ora jumatate pana la doua ore.

Ca regula, discutiile din cadrul focus grupurilor sunt inregistrate si se desfasoara
analize ulterioare pentru a obtine opiniile participantilor, modelele de
comportament sau deviatiile etc.

Vizitele la fata locului sunt de utile pentru a colecta informatii direct de la
dispozitive specifice sau de la organisme de furnizare a serviciilor, pentru a
desfasura interviuri cu indivizi sau grupuri, sau pentru a face observatii asupra
activitatilor specifice. Acestea implica combinarea de activitati de interviuri,
observatii sau focus grupuri. Sunt des utilizate in programe sociale (educatie sau
sanatate).

in practica, nicio metoda de colectare a datelor, folosita in mod exclusiv nu va
raspunde la intrebarile de evaluare, prin urmare este nevoie ca acestea sa fie
combinate. Este necesar a se determina care din metodele cantitative sau calitative
vor fi preponderente. Alegerea metodelor depinde de urmatorii factori: scopul
evaluarii, resursele disponibile si perioada de timp avuta la dispozitie pentru livrarea
raportului de evaluare.

Dupa colectarea datelor acestea urmeaza sa fie analizate. Analiza datelor
cantitative implica trei pasi majori:

» Organizarea datelor pentru analiza (pregatirea datelor);
» Descrierea datelor (statistica descriptiva);
» Testarea ipotezelor si modelelor (statistica inferentiala).

Organizarea datelor presupune centralizarea si introducerea lor computerizata,
verificarea din punct de vedere al acuratetei, transformate si transpuse in baza de
date care integreaza masurile de performanta, adaptate intrebarii de evaluare. in
cadrul rapoartelor de evaluare partea ce are legatura cu pregatirea datelor trebuie
sa fie scurta si sa se concentreze doar pe aspectele unice ale studiului.

Nivelul de rezultate imediate ale politicii se masoara prin indicatori specifici.
Asta inseamn3 ca pe parcursul activitatii de M&E obtineti o cantitate mare de
variabile diferite. Statistica va permite descrierea acestui set de date si emiterea
de judecati cu privire la o populatie din datele de esantion, precum si eficacitatea
politicii.
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Statistica descriptivd este utila pentru a descrie ce anume prezinta datele.
Furnizeaza rezumate ale diferitelor masuri ale esantionului. Poate fi exprimata sub
forma de grafice sau tabele si este baza oricarei analize cantitative a datelor.

Cele trei trasaturi majore care sunt folosite in statistica descriptiva pentru a
descrie variabilelor sunt: distributia, tendinta centrala, dispersia. Aceleasi trasaturi
sunt folosite si pentru orice tip de descriere in cazurile in care sunt anticipate
anumite tipare in viitor, dar si in cazul studiului de impact ex-ante privind politicile
evaluate.

Exemple de date calitative sunt: transcrierile interviurilor, note privind domeniul
(note luate in domeniul care este studiat), inregistrari video, audio, imagini,
documente (rapoarte, procese verbale ale intalnirilor, e-mail-uri). Una din cele mai
obisnuite analize de date calitative este impresia observatorului. Datele astfel
colectate, sunt interpretate si se vor forma impresii care apoi vor fi introduce in
raport intr-o forma structurata.

De exemplu, in cazul interviurilor, analiza continutul se va realiza prin analiza
notelor din interviuri, si este important sa se afle raspunsuri asupra urmatoarelor
aspecte:

e Interpretarea respondentului asupra situatiei;

e De ce are un anumit punct de vedere;

e C(Care este atitudinea sa asupra situatiei;

e Cum se identifica sau clasifica pe sine insusi sau pe altii prin ceea ce spune.

Exista doua abordari principale ,,opuse” pentru a documenta interpretarea cu
metode de analiza a datelor calitative: abordarea studiu de caz non-cantitativ si
nestructurat si abordarea structurata privind analiza continutului care genereaza
date cantitative.

2.5. Pasul 5. Crearea unui format potrivit pentru constatadrile evaluarii

Raportul de evaluare trebuie sa fie scurt si relevant. Structura lui va depinde de
interesele solicitantilor si factorii interesati si de intrebarile de evaluare formulate.

Principalele parti ale rapoartelor de evaluare sunt in majoritatea cazurilor
asemanatoare (Tabelul 5).
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Tabel 5. Continutul raportului de evaluare

Prefata Detalii despre misiunea de evaluare:
Scopul exercitiului de evaluare
Sfera evaluarii

Echipa de evaluatori

Durata exercitiului de evaluare
Metodologia exercitiului de evaluare

AN N N NN

Rezumat executiv | Un rezumat concis, menit a furniza decidentilor cu timp
limitat o lectura asupra celor mai importante idei
exprimate in raportul de evaluare.

Introducere Informatii generale referitoare la interventie: nevoile initiale,
obiectivele, principalele activitati, buget, grupuri tinta etc.

Descrierea Ce activitati au fost finalizate pana in prezent in cadrul

activitatilor politicii publice evaluate.

Evaluarea Relevantad: Argumentarea relevantei interventiei pe baza

posibilelor nevoilor comunitatii;

dimensiuni ale Eficacitate: Descrierea nivelului de indeplinire a rezultatelor

interventiei directe si a celor pe termen lung;

Eficientd: Analiza raportului cost-beneficiu;

Implementare: Performanta mecanismului de implementare a
interventiei - structuri si procese;

Impact - Analiza impactului interventiei;

Durabilitate: Sansele ca rezultatele obtinute sa fie de
durata.

Concluzii Aprecieri globale referitoare la interventie

Recomandari O lista cu cele mai relevante recomandari

Anexe Pot include:

v’ diferite analize aprofundate ale diferitelor parti ale
politicii

studii de caz

Lista celor intervievati

Lista documentelor consultate

Comentarii asupra raportului efectuate de diferiti
factori interesati si care nu au fost incluse in raport.

ANANE NN

La elaborarea raportului ar trebui sa se tina cont de:

e (Cantitatea de informatii incluse in raport,
e Daca raportul este descriptiv sau prescriptiv,
e De stilul limbajului - frazare, terminologie, ton etc.
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Stilul elaborarii (Tabel 6) depinde in mod considerabil de scopul initial al exercitiului de
evaluare si de cititorul caruia i se adreseaza.

Tabel 6. Raportul de evaluare dupa scop

Scop

Raportul ar trebui sa acopere:

Generarea de
informatii relevante

Raportul va cuprinde in mare parte informatii factuale,
prin urmare stilul va fi in principal descriptiv, fara a emite
judecati. Cantitatea si tipul de informatii se vor stabili la
inceput.

Deoarece raportul are drept scop justificarea modului de
cheltuire a fondurilor se va concetra sa fie foarte
descriptiv si sa prezinte un punct de vedere echilibrat
asupra rezultatelor pe termen lung pozitive si negative si
o judecata obiectiva, detaliata. Terminologia trebuie sa
fie accesibila unui public larg, tonul trebuie sa fie obiectiv,
frazarea clara astfel incat orice persoana fara cunostinte
anterioare despre program/politica sa poata intelege
continutul.

Raportul va fi concentrat asupra ariilor identificate ca
avand nevoie de imbunatatire si formuleaza recomandari.
Faptele trebuie incluse numaidaca sunt necesare pentru a
sustine afirmatiile precizate. Raportul va include astfel o
cantitate relativ scazuta de informatii si va fi mai mult
prescriptiv decat descriptiv. Limbajul nu trebuie sa fie
inteles de publicul larg asa ca se poate utiliza
terminologie specifica.

Responsabilitatea
Imbunatatirea
implementarii
Evaluarea de
rezultate, impact si

identificarea de

viitoare nevoi.
Generarea de
cunostinte,
formularea de lectii.

Raportul va fi dedicat analizei aprofundate. Informatiile
factuale detaliate vor sta la baza judecatilor asupra:
rezultatelor, impactului, si aprecierea viitoarelor nevoi.
Raportul va fi foarte descriptiv. Limbajul va fi o combinatie
de termeni tehnici (necesari pentru diferitele analize
efectuate) si comun, deoarece este posibil ca cititorii sa fie
diferiti.

Reguli de baza pentru scrierea raportului de evaluare sunt:

- justificarea afirmatiilor;
- scrierea de propozitii clare;
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- utilizarea timpurilor verbale adecvate pentru a explica in mod clar cititorului daca este
vorba despre un eveniment petrecut in trecut sau care va avea loc in viitor;

- enumerarea aspectelor pozitive, iar lista constatarilor “negative” ar trebui limitata la
cele cu adevarat importante;

- recomandarile trebuie sa contina clar destinatarul. Trebuie evitata adresarea de
recomandari partilor care nu au avut nicio legatura cu procesul de evaluare. Astfel,
recomandarile trebuie adresate numai acelor factori interesati care au fost implicati in
procesul de evaluare;

- utilizarea unui nivel adecvat de detalii. Evitarea formularilor prea generice de tipul
“cresterea eficacitatii procesului x”, putand fi inlocuite cu sugestii specifice referitoare
la ce poate fi facut in mod exact si de catre cine pentru a creste eficacitatea procesului.

2.6. Pasul 6. Implementarea constatarilor de evaluare

Abordari ale procesului de implementare

Pot exista diferite metode de implementare a recomandarilor procesului de
evaluare. Utilizarea evaluarilor nu se limiteaza doar la imbunatatirea politicii ci
pot fi utilizate pentru schimbarea proceselor, culturii administrative din cadrul
organizatiei sau invatare. Astfel, utilizarea rezultatelor evaluarii pot fi
urmatoarele:

> Instrumentala - afecteaza direct procesul decizional si imbunatatirea sau
schimbarea politicii evaluate. Drept rezultat, institutia va putea lua masuri
pentru a elabora noi politici sau a le ajusta pe cele existente, sau masuri
administrative in vederea implementarii recomandarilor;

> De proces - afecteaza procesul de elaborare a politicii din interiorul
organizatiei. Participarea la evaluare permite o mai buna intelegere a
politicii si drept rezultat, imbunatateste planificarea de politici.

> Politica - justifica deciziile politice (retrospectiva si prospectiva);

» Conceptuala - afecteaza ratiunea generala in ceea ce priveste problemele
din domeniu. De exemplu, evaluarea livrarii unui serviciu social poate
furniza dovezi in sprijinul ideii ca actualul mod de oferire a acelui serviciu
este costisitor si ineficient. Totusi, nu este neaparat necesar sa aiba drept
rezultat aprobarea de noi politici sau revizuirea celor existente. Totusi,
dovezile aduse pot fi utile in luarea de decizii care nu au direct legatura cu
politica evaluata, dar care pot avea un efect pe termen lung.

Factorii care afecteaza procesul de implementare

Implementarea recomandarilor trebuie sa aiba legatura cu activitatile institutiei
si personalul responsabil cu implementarea programului. Pot exista multi factori

HELP
autism

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

)
—' :

37



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Inslrumzqu‘\‘v_zsol;;nuralu

* * x
* *
* *
* *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

care sa duca la cresterea sau descresterea sanselor de implementare. Acestia pot fi
grupati pe larg in doua categorii: factori referitori la caracteristicile evaluarii si
factori referitori la organizare.

Factorii_referitori la caracteristicile evaluarii sunt in majoritate privitori la
calitatea procesului de evaluare. Acestia sunt deseori controlati de echipa de
evaluare, si pot fi:

e Relevanta evaluarii - Raspunde evaluarea la intrebarile de evaluare? Sunt
recomandarile practice, clare si bazate pe informatii de incredere? lau
acestea in considerare preocuparile si comentariile solicitantului si factorilor
interesati?

e Credibilitatea - Exista indeajuns de multe dovezi de incredere pentru a
sprijini constatarile si recomandarile evaluarii? Sunt analizele si presupunerile
pe care se bazeaza acestea justificate si explicate?

e Consultare si comunicare - Au fost constatarile si recomandarile comunicate
solicitantului si factorilor interesati si a avut loc o consultare cu acestia?

e Durata - A fost finalizata evaluarea cu respectarea termenelor limita? Se
incadreaza in ciclul decizional? Este prezentata la timp pentru a veni in
sprijinul deciziilor?

Factorii referitori la organizare privesc mediul organizational in care are loc
procesul de evaluare, astfel depind de un numar de factori si activitati din cadrul
organizatiei. Pot fi:

e Angajare si implicare - Conducerea si personalul inteleg rolul evaluarii?
Persoanele din cadrul institutiei au fost implicate in procesul de planificare
si efectuare a evaluarii? Simt ca acest proces le apartine?

e Nevoia de informare - Este nevoie de noi cunostinte in cadrul organizatiei?
Exista o politica de imbunatatire?

e Caracteristici personale - Care sunt atitudinile managementului si
personalului fata de evaluare si care este influenta si experienta acestora in
cadrul organizatiei?

e Luarea de decizii - Cum se iau deciziile referitoare la politicile de
imbunatatire - este nevoie de dovezi? Este implementarea constatarilor
evaluarii utilizata in mod retrospectiv - pentru a justifica decizii luate deja -
sau prospectiv - pentru a sprijini decizii ce vor fi luate?

e Mediul politic - Exista sprijin politic pentru politica sau program? Sunt
constatarile evaluarii conforme climatului politic intern si extern?

e Implicatiile financiare - Este implementarea recomandarilor fezabila din
punct de vedere financiar avand in vedere constrangerile de buget?

HELP
' autism

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

o\
() ) ) ]
-
38



Programul Operational Capacitate Administrativa -
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
| ' 2014-2020

* * %
* *
* *
* *

i*t

UNIUNEA EUROPEANA

Aranjamente institutionale in vederea implementarii

Desi implementarea constatarilor evaluarii depinde de un numar de factori,
cativa pasi ar putea fi intreprinsi pentru creste gradul de implicare in interiorul
institutiei.

Implementarea recomandarilor de evaluare poate fi consolidata prin
intreprinderea urmatoarelor actiuni:

> Infiintarea unei comisii de implementare;

> Infiintarea unui grup de proiect;

> Institutionalizarea implementarii prin planificarea politicii si procesul
decizional.
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Anexa 1. Model de lista de evaluare a managementului calitatii

Durata in
Jaloane de evaluare cadrul. B]fat.] da_c a Observatii
procesului de | este finalizat ’
evaluare

Structura organizationala

Comitetul de Pilotaj / Comitetul de
evaluare a fost infiintat

Echipa de evaluare a fost infiintata
pentru a efectua evaluarea

Rolurile si responsabilitatile membrilor
echipei de evaluare au fost desemnate

Planul de management al evaluarii a fost
intocmit si aprobat

Procedura de monitorizare a planului a
management a fost stabilita

Etapele evaludrii

Solicitantul si factorii interesati in
evaluare au fost identificati

Intrebarile de evaluare sunt clare pentru
echipa de evaluare

Modelul de evaluare a fost discutat si
stabilit in cadrul echipei de evaluare

solicitantul

factorii interesati

Planul de culegere a datelor a fost
discutat si aprobat in cadrul echipei de
evaluare

Planul de culegere a datelor a fost
discutat cu:

solicitantul

factorii interesati

Metodele de analiza a datelor au fost
discutate si aprobate in cadrul echipei

de evaluare
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Metodele de analiza a datelor au fost
discutate cu:

solicitantul

factorii interesati

Asistenta externa pentru culegerea si
analiza de date a fost aranjata (daca
este necesar)

Pregatirile anterioare pentru culegerea
de date au fost finalizate (formarea
intervievatorilor, acces la sursele de
date etc.)

Procesul de culegere a datelor a inceput
conform planificarii (aici poate fi
furnizata o defalcare a activitatilor de
culegere a datelor, daca este necesar)

Procesul de analiza a datelor a inceput
conform planificarii (aici poate fi

furnizata o defalcare a activitatilor de
culegere a datelor, daca este necesar)

Constatarile initiale au fost testate si
discutate cu:

solicitantul

factorii interesati

Structura raportului de evaluare a fost
stabilita cu:

solicitantul

factorii interesati

Dovezi suficiente si de calitate (sprijinite
de diferite surse) in sprijinul
constatarilor evaluarii sunt furnizate in
raport

Recomandarile sunt clare si au legitura
cu intrebarile de evaluare

Raportul final a fost discutat cu:

solicitant

factorii interesati

alte parti (poate fi specificat)

Evaluatorul extern a fost angajat pentru
a asigura calitatea efortului de evaluare
(in cazul in care intentioneaza sa
efectueze o revizuire independenta)
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Comentariile rezultate in urma
consultarilor finale si asigurarea calitatii
din exterior au fost analizate si luate in
consideratie

Raportul final a fost intocmit

Strategia de comunicare a raportului
final a fost discutata si agreata in cadrul
echipei de evaluare

Strategia de comunicare a raportului
final a fost discutata cu solicitantul

Strategia de implementare a
recomandarilor evaluarii a fost discutata
si aprobata intre factorii de decizie si
personalul programului

Planificarea politicii relevante,
dezvoltarea institutionala si planuri de
afaceri au fost revizuite pentru a lua in
considerare recomandarile
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