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1.1,

Despre proiect

Ghidul de fata face parte din proiectul Bune practici in parteneria-
te public-private pentru interventia in TSA si alte problematici so-
ciale, Cod SIPOCA/SMIS2014+: 1090/151449, proiect cofinantat din
Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020. Proiectul este implementat in perioa-
da septembrie 2022 — octombrie 2023, in parteneriat cu Primaria
Sector 3, Municipiul Bucuresti, cu un buget total de 413,094.01 lei.

Prin implementarea acestui proiect Asociatia HELP Autism si-a pro-
pus sa contribuie la dezvoltarea unui parteneriat durabil cu Primaria
Sectorului 3 in vederea dezvoltarii unor instrumente de monito-
rizare si evaluare independenta a politicilor si strategiilor la ni-

vel local cu privire la domeniul serviciilor sociale pentru interven-
tia in problematica tulburarilor din spectrul autist (TSA) si alte
problematici sociale.

Obiectivele specifice urmarite de proiect sunt:

051 Consolidarea capacitatii a 20 de ONG-uri furnizoare de
servicii sociale din municipiul Bucuresti si judetul Ilfov, de
a raspunde cu servicii sociale de calitate catre benefici-
arii cu TSA si alte categorii de nevoi din comunitate, prin
instruirea a 60 de persoane din personalul sau voluntarii
acestor ONG-uri, pe o perioada de 12 luni.

Pentru atingerea acestui obiectiv specific a fost organizat un pro-
gram de instruire in perioada August 2022 — lulie 2023 prin care 60
de reprezentanti din partea ONG-urilor au primit instruire in dome-
niul atragerii de fonduri, fundraising, dezvoltare organizationala si
advocacy. Totodata, pentru atingerea 0S1 se vor disemina bunele
practici pe care organizatiile furnizoare de servicii sociale sa le cu-
noasca, prin realizarea unui ghid de bune practici de parteneriat pu-
blic-privat pentru servicii sociale.

0S2 Dezvoltarea unui instrument de monitorizare si evalua-
re independenta a politicilor si strategiilor la nivel local
1n domeniul serviciilor sociale, desfasurata pe o durata
de 8 luni.

La aceasta activitate ce este in desfasurare in perioada

februarie — septembrie 2023 participa un numar de 15 persoane din
partea ONG-urilor, membri, angajati sau voluntarii ai organizatiilor
furnizoare de servicii sociale.



1.2.

Tot in vederea atingerii acestui obiectiv, in perioada

februarie — mai 2023, Asociatia HELP Autism a desfasurat sondajul
prin care s-au colectat datele cu privire la gradul de satisfactie in
relatia cu institutiile statului a beneficiarilor din Bucuresti si Ilfov.’

Conceptul de parteneriat public-privat

in domeniul serviciilor sociale

Cooperarea si asocierea cu persoane juridice romane si straine es-
te reglementata generic atat in cazul autoritatilor publice cen-
trale, cat si locale in Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind
Codul administrativ.

De exemplu, Guvernul coopereaza cu organismele sociale interesate
in indeplinirea atributiilor sale (art.25 lit.0), iar ministrii cooperea-
za cu organismelor neguvernamentale in domeniul de competenta in
realizarea scopului pentru care au fost create (art.56 alin.(1) lit.l).

De asemenea, consiliile locale, respectiv consiliile locale ale sec-
toarelor municipiului Bucuresti, cu acordul prealabil al Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, hotarasc, in conditiile legii, coo-
perarea sau asocierea cu persoane juridice romane sau straine, in
vederea finantarii si realizarii in comun a unor actiuni, lucrari, ser-
vicii sau proiecte de interes public local (art.129 alin.(9) lit.c) si
art.166 alin.(2) lit.s).

In domeniul serviciilor sociale este reglementat in mod expres par-

teneriatul ca forma de cooperare in baza careia autoritatile publi-
ce centrale si locale, institutiile publice si private, orgamzatnle ne-
guvernamentale lnstltutnle de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaz si mo-
bilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de
viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

Aceasta definitie a fost consacrata prin art.5 lit.f) din Legea asis-
tentei sociale nr.292/2011, care reglementeaza parteneriatul
printre valorile si principiile pe care se intemeiaza sistemul de
asistenta sociala.

Parteneriatul a fost in mod constant recunoscut ca principiu general
care guverneaza sistemul de asistenta sociala, fiind o solutie la inde-
mana autoritatilor publice pentru a raspunde nevoilor si problemati-
cilor sociale pe fondul insuficientei dezvoltari si finantari retelei de
servicii sociale publice.

In sens larg, parteneriatul in domeniul asistentei sociale poate im-

braca diverse forme precum achizitionarea/concesionarea servicii-
lor sociale de catre autoritatile administratiei publice locale catre
furnizari privati, acordarea de subventii sau finantari nerabursabile

https://helpautism.ro/doc/Raport-Evaluarea-gradului-de-satisfactie-al-beneficiarilor. pdf
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asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care in-
fiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala, incheie-

rea de contracte si conventii de parteneriat cu furnizori de servicii
sociale private.

Metodologia de elaborare a ghidului
de bune practici

Acest Ghid de bune practici in parteneriate public - private cu-
prinde concluziile obtinute in urma analizei legislatiei din Romania
in ceea ce priveste partenenatul public-privat, cu accent pe
serviciile sociale.

Totodata, prin datele colectate din cele 10 interviuri realizate prin
proiect, cu reprezentanti ai organizatiilor non-profit din domeniu am
identificat proiecte in parteneriat pe care le-am detaliat la cap. 5

a prezentului ghid.



Cadrul legislativ
si normativ
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2.1.1.

Cadrul legal de reglementare a
parteneriatului public-privat in Romania

Contractarea serviciilor sociale de catre autoritatile
administratiei publice locale catre furnizori privati

Legea asistentei sociale nr.292/2011 reglementeaza posibilitatea
contractarii serviciilor sociale ca procedura de achizitionare/conce-
sionare a serviciilor sociale, in baza unui contract, incheiat in con-
ditiile legii, de catre autoritatile administratiei publice locale (art.6
lit.f).

Potrivit aceluiasi act normativ (art.142) autoritatile administratiei
publice locale, denumite in continuare autoritati contractante, con-
tracteaza, cu furnizorii publici si privati, serviciile sociale organiza-
te si definite conform Nomenclatorului serviciilor sociale. Tipurile de
contracte se stabilesc de catre autoritatile contractante, in conditii-
le legii.

Autoritatile contractante au obligatia sa prevada in bugetele proprii
fondurile necesare pentru finantarea serviciilor sociale prevazute in
planurile anuale de actiune.

Contractarea serviciilor sociale se realizeaza pe principiile concu-
rentei, eficientei si transparentei si se supune legislatiei din dome-
niul achizitiilor publice.

Pentru contractarea furnizarii serviciilor sociale, autoritatile admi-
nistratiei publice locale sunt obligate sa elaboreeze si sa publice
anual lista serviciilor sociale pe care le vor contracta cu furnizorii
publici si privati de servicii sociale.

Criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale ce urmeaza
sa fie contractate sunt elaborate de autoritatile administratiei publi-
ce locale 1n colaborare cu furnizorii publici si privati.

De asemenea, dispozitiile Ordonantei nr.68/2003 privind serviciile
sociale reglementeaza dreptul serviciilor publice de asistenta soci-
ala, organizate la nivel judetean si local, de a incheia contracte de
acordare a serviciilor sociale cu furnizori privati de servicii sociale
(art.12 alin.(3). Externalizarea furnizarii serviciilor sociale se face
prin contract de acordare a serviciilor sociale de catre serviciul pu-
blic de asistenta sociala organizat la nivel local sau judetean, catre
orice alt furnizor de servicii sociale, in conditii de concurenta preva-
zute de legislatia in vigoare (art. 122).

Contractul va cuprinde in mod obligatoriu serviciile oferite, natu-
ra si costurile acestora, drepturile si obligatiile partilor, perioada si

Hotarare nr. 302/2018 din 07/03/2018 - Contencios administrativ si fiscal - anulare act emis de
autoritati publice locale, Tribunalul ALBA - SECTIAA II-A CIVILA, DE CONTENCIOS ADMINISTRATIV,
FISCAL SI DE INSOLVENTA (CAF 4)



2.1.2.

10

conditiile de furnizare, cu respectarea standardelor de calitate sta-
bilite pentru fiecare tip de serviciu, precum si sanctiunile aplicate 1n
conditiile unor servicii sociale de calitate necorespunzatoare.

Modelul contractului a fost aprobat prin ordinul al ministrului mun-
cii, solidaritatii sociale si familiei 71/2005 privind aprobarea mode-
lului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
serviciile publice de asistenta sociala cu furnizorii de servicii sociale.

Contracte de parteneriat public-privat in conditiile
OUG nr.39/2018

Potrivit dispozitiilor art.42 alin.(4) din Legea asistentei socia-

le nr.292/2011, In scopul dezvoltdrii serviciilor sociale, autoritati-
le admlmstra;lel publice locale pot incheia contracte de partenerl-
at public-privat, in conditiile Legii parteneriatului public-privat nr.
178/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Legea parteneriatului public-privat nr.178/2010 este in prezent ab-
rogata, regimul juridic al parteneriatului public-privat fiind regle-
mentat prin Ordonanta de urgenta nr. 39/2018 privind parteneriatul
public-privat.

Potrivit acestui act normativ, parteneriatul public-privat are ca
obiect realizarea sau, dupa caz, reabilitarea si/sau extinderea unui
bun sau a unor bunuri care vor apartine patrimoniului partenerului
public si/sau operarea unui serviciu public.

Prevederile OUG nr.39/2018 se aplica de catre partenerul public
pentru implementarea unui proiect daca studiul de fundamenta-

re evidentiaza urmatoarele elemente principale, care justifica, din
punct de vedere economic, implementarea proiectului in parteneri-
at public-privat:

a) gradul de suportabilitate a proiectului si comparatia opti-
unilor/aranjamentelor contractuale alternative pentru im-
plementarea proiectului;

b) structura de distribuire a riscurilor pentru fiecare optiune
alternativa de implementare a proiectului;

C) caracterizarea proiectului prin raportare la deficitul public
si la datoria publica, calculate conform metodologiei apli-
cabile in baza legislatiei Uniunii Europene;

d) finantabilitatea proiectului;

e) eficienta economica a proiectului.

in plus, este necesar ca studiul de fundamentare sa demonstreze si
faptul ca mai mult de jumatate din veniturile care urmeaza sa fie
obtinute de catre societatea de proiect din utilizarea bunului/bunu-
rilor sau operarea serviciului public ce formeaza obiectul proiectului



provin din plati efectuate de catre partenerul public sau de catre al-
te entitati publice in beneficiul partenerului public.

Mecanismul parteneriatului public-privat este caracterizat de urma-
toarele elemente principale:

a) cooperarea dintre partenerul public si partenerul privat,
In vederea implementarii unui proiect public;

b) durata relativ lunga de derulare a raporturilor contractua-
le, de peste 5 ani, care sa permita partenerului privat re-
cuperarea investitiei si realizarea unui profit rezonabil,

) finantarea proiectului, in principal din fonduri private si,
dupa caz, prin punerea in comun a fondurilor private cu
fonduri publice;

d) atingerea scopului urmarit de partenerul public si parte-
nerul privat;

e) distribuirea riscurilor intre partenerul public si partenerul
privat, in functie de capacitatea fiecarei parti contractan-
te de a evalua, gestiona si controla un anumit risc.

Formele de parteneriat public-privat sunt urmatoarele:

a) parteneriatul public-privat contractual - parteneriatul pu-
blic-privat realizat in temeiul unui contract incheiat intre
partenerul public, partenerul privat si o societate noua al
carei capital social este detinut integral de partenerul pri-
vat care va actiona ca societate de proiect;

b) parteneriatul public-privat institutional - parteneriatul pu-
blic-privat realizat in temeiul unui contract incheiat intre
partenerul public si partenerul privat, prin care se con-
stituie de catre partenerul public si partenerul privat o
societate noua, care va actiona ca societate de proiect
si care, ulterior inregistrarii in registrul societatilor, do-
bandeste calitatea de parte la contractul de parteneriat
public-privat respectiv.

Beneficiarul direct al utilizarii bunului/bunurilor sau serviciului pu-
blic ce formeaza obiectul parteneriatului public - privat poate fi, in
conditiile stabilite prin contractul de parteneriat public-privat, fie

partenerul public ori o alta entitate publica, fie publicul in general.

in vederea incheierii si inceperii executarii obligatiilor dintr-un con-
tract de parteneriat public-privat este necesara parcurgerea urma-
toarelor etape:

a) realizarea de catre partenerul public a unui studiu
de fundamentare;

11
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b) aprobarea studiului de fundamentare de catre Guvern
pentru proiectele administratiei publice centrale sau, du-
pa caz, de catre autoritatile deliberative pentru proiecte
ale administratiei publice locale;

C) parcurgerea procedurii de atribuire a contractului de par-
teneriat public-privat;

d) aprobarea contractului de parteneriat public-privat rezul-
tat in urma finalizarii negocierilor si initializat de catre
parti de catre Guvern pentru proiectele administratiei pu-
blice centrale sau, dupa caz, de catre autoritatile delibe-
rative pentru proiecte ale administratiei publice locale;

e) semnarea contractului de parteneriat public-privat;

f) indeplinirea tuturor conditiilor suspensive prevazute in
contractul de parteneriat public-privat, inclusiv a inchide-
rii financiare.

Conventii de perteneriat in conditiile OUG nr.68/2003 privind
serviciile sociale

Serviciile publice de asistenta sociala, organizate la nivel judetean si
local, pot incheia conventii de parteneriat intre ele sau cu orice alti
furnizori de servicii sociale in conditiile prevazute de art.12 din OUG
nr.68/2003 privind serviciile sociale.

Conventiile de parteneriat se refera la cadrul de cooperare stabilit
in urma negocierilor la nivel judetean si local sau intre judete, intre
judete si localitati din judete diferite sau intre localitati din acelasi
judet cu scopul organizarii si dezvoltarii serviciilor sociale acordate
de catre furnizorii implicati in parteneriat.

Conventiile de parteneriat cuprind:

a) responsabilitatile partenerilor publici-privati de la nivel
local si central si partenerii externi implicati in furnizarea
serviciilor sociale;

b) programele locale de acordare a serviciilor sociale imple-
mentate de furnizorii publici de servicii sociale, pentru
organizarea si furnizarea de servicii sociale specializate si
de servicii de proximitate la nivelul consiliilor judetene
si locale;

C) contractele de acordare a serviciilor sociale
incheiate ntre diferitii furnizori, publici si privati;

d) sursele de finantare si estimarea nivelului acestora;

e) resursele umane implicate in acordarea serviciilor sociale;
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f) modalitatile de sanctionare a incalcarii
prevederilor conventiei.

Conventiile de parteneriat sunt o solutie simpla si rapida pentru re-
zolvrea diverselor probeme sociale cu care se confrunta autoritati-
le administratiei publice locale. in acest sens, in practica judiciara?
s-a statuat ca Pentru a evita procedurile blrocratlce unele admi-
nistratii locale acordad finantdri ONG-urilor care furnizeaza" servicii
sociale pe baza unor protocoale de parteneriat. Se preferd aceasta
formuld deoarece in acest mod se asigura continuitatea serviciilor
oferite beneficiarilor, evitandu-se licitatia care poate produce dis-
functionalitati. Beneficiarii se familiarizeazd cu un anumit ONG ca-
re oferd serviciile (sunt persoane cu handicap, cu deficiente minta-
le, copii, batrani etc.) si este de preferat, din punctul de vedere al
autoritatilor, sd se continue cu aceeasi organizatie neguvernamen-
tala daca activitatea acesteia corespunde criteriilor si standardelor
de performanta impuse de autoritatea publica locala.

Acordarea de subventii sau finantari nerabursabile asociatiilor
si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociala

Asociatiile si fundatiile romane cu personalitate juridica, care infiin-
teaza si administreaza unitati de asistenta sociala, pot primi subven-
tii alocate de la bugetul de stat sau, dupa caz, de la bugetele loca-
le in temeiul dispozitiilor Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica,
care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala.

Nivelul subventiilor se stabileste in functie de un cost mediu lunar
de Intretinere pe persoana asistata, din unitatile de asistenta sociala
de stat, cu profil similar, organizate ca institutii publice.

Subventiile vor fi utilizate, in exclusivitate, pentru serviciile de asis-
tenta sociala acordate persoanelor care, potrivit dispozitiilor legale,
au dreptul sa beneficieze de acestea.

Asociatiile si fundatiile pot beneficia si de finantari nerambursabi-
le din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes
general in temeiul Legii nr.350/2005 privind regimul finantarilor ne-
rambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit
de interes general.

Finantarea nerambursabila este o alocatie financiara directa din fon-
duri publice, 1n vederea desfasurarii de catre persoane fizice sau
persoane juridice fara scop patrimonial a unor activitati nonprofit

Hotarare nr. 302/2018 din 07/03/2018 - Contencios administrativ si fiscal - anulare act emis de
autoritati publice locale, Tribunalul ALBA - SECTIAA II-A CIVILA, DE CONTENCIOS ADMINISTRATIV,
FISCAL SI DE INSOLVENTA (CAF 4)
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care sa contribuie la realizarea unor actiuni sau programe de interes
public general, regional sau local.

Fondurile publice reprezinta sume alocate din bugetul de stat, bu-
getul asigurarilor sociale de stat, bugetul asigurarilor sociale de sa-
natate, bugetele fondurilor speciale, bugetul Trezoreriei Statului,
bugetele locale, bugetele institutiilor publice finantate din venituri
extrabugetare, ajutoare financiare externe acordate Romaniei sau
institutiilor publice si credite externe contractate ori garantate de
catre stat sau de autoritati ale administratiei publice locale, precum
si imprumuturi interne contractate de autoritati ale administratiei
publice locale.

Orice persoana fizica sau persoana juridica fara scop patrimonial ca-
re desfasoara activitati nonprofit menite sa sprijine realizarea unor
obiective de interes public general, regional sau local are dreptul de
a participa, in conditiile prezentei legi, la procedura pentru atribui-
rea contractului de finantare nerambursabila.

Atribuirea contractelor de finantare nerambursabila se face exclusiv
pe baza selectiei publice de proiecte, conform procedurii prevazute
n cuprinsul legii.

Cadrul legal privind sistemul de servicii sociale

Cadrul legal privind sistemul de servicii sociale este reglementat de
Legea asistentei sociale nr.292/20221 si Ordonanta nr.68/2003 pri-
vind serviciile sociale, precum si de Legea nr. 197/2012 privind asi-
gurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Serviciile sociale acordate si administrate de catre autoritatile admi-
nistratiei publice locale se infiinteaza prin hotarare a consiliului lo-
cal si pot fi organizate ca structuri cu sau fara personalitate juridica.

Structurile publice cu personalitate juridica sunt organizate ca insti-
tutii de asistenta sociala conduse de un director, sprijinit de un con-
siliu consultativ compus din reprezentanti ai beneficiarilor si ai par-
tenerilor sociali din unitatea administrativ-teritoriala respectiva.

Structurile publice fara personalitate juridica se organizeaza ca uni-
tati de asistenta sociala in cadrul aparatului de specialitate al pri-
marului, precum si in cadrul serviciului public de asistenta sociala
din subordinea consiliilor judetene, consiliilor locale ale municipiilor
si oraselor, consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti si
Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Institutiile si unitatile de asistenta sociala functioneaza sub denumiri
diverse, cum ar fi: centre de zi sau rezidentiale, locuinte protejate
si unitati protejate, complexuri multifunctionale sau complexuri de
servicii, cantine sociale, servicii mobile de distributie a hranei etc.



Serviciile sociale infiintate de furnizorii publici si privati se organi-
zeaza la nivel teritorial astfel:

a) servicii sociale de interes local, adresate beneficiarilor ca-
re traiesc si locuiesc pe raza teritoriala a comunei, ora-
sului, municipiului, respectiv a sectoarelor municipiu-
lui Bucuresti;

b) servicii sociale de interes judetean, adresate beneficiari-
lor care traiesc si locuiesc pe raza teritoriala a judetului.

Serviciile sociale pot fi servicii sociale cu caracter primar si ser-
vicii sociale specializate, ambele categorii avand caracter proac-
tiv. Acivitatile care se cirmcumscriu fiecarei categorii se regasesc in
Ordonata nr.68/2003.

Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de
drept public ori privat.

Furnizori publici de servicii sociale pot fi:

a) structurile specializate din cadrul/subordinea autoritati-
lor administratiei publice locale si autoritatile executive
din unitatile administrativ-teritoriale organizate la nivel
de comuna, oras, municipiu si sectoare ale municipiu-
lui Bucuresti;

b) autoritatile administratiei publice centrale ori alte insti-
tutii aflate n subordinea sau coordonarea acestora care
au stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii
sociale pentru anumite categorii de beneficiari;

C) unitatile sanitare, unitatile de invatamant si alte insti-
tutii publice care dezvolta, la nivel comunitar, servicii
sociale integrate.

Furnizori privati de servicii sociale pot fi:

a) organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile
si fundatiile;
b) cultele recunoscute de lege;
C) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;
d) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internatio-

nale recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate cate-
goriile de servicii sociale organizate in conditiile legii,
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cu exceptia celor prevazute la art. 73 alin. (2) lit. a) si ¢),
la art. 77 si 78, precum si a celor prevazute la art. 83. din
Legea nr.292/2011.

Pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de
servicii sociale, indiferent de forma lor juridica, trebuie acreditati in
conditiile legii. Si in cazul serviciilor sociale, aceastea pot functiona
pe teritoriul Romaniei numai daca sunt acreditate in conditiile legii.

Acreditarea furnizorilor, precum si a serviciilor sociale acordate de
acestia este reglementata prin Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii In domeniul serviciilor sociale.

Nomenclatorul serviciilor sociale a fost aprobat prin HG nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a re-
gulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Standardelor de calitate, regulilor generale de normare minima de
personal care stau la baza stabilirii standardelor de cost sunt regle-
mentate prin Ordin al Ministerlui Muncii si Solidaritatii Sociale pen-
tru fiecare tip de serviciu social.

Cadrul legal privind activitatea
autoritatilor administratiei
publice [ocale

Ordonata de urgenta nr.57/2019 privind codul administrativ regle-
menteaza obligatia consiliilor locale de a asigura cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor sociale pentru protectia copilului, a
persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si a al-
tor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala, precum si atributii
privind realizarea masurilor de protectie si asistenta sociala, asigu-
rarea protectiei drepturilor copilului, potrivit legislatiei in vigoare,
aprobarea criteriilor pentru repartizarea locuintelor sociale; infiin-
tarea si asigurarea functionarii unor institutii de binefacere de inte-
res local.

De asemenea isi gasesc aplicabilitatea in domeniul serviciilor sociale
si dispozitiile care reglementeaza posibilitatea de a da in folosinta
gratu1ta pe termen limitat, bunurile proprietate privata a umtatllor
administrativ-teritoriale persoanelor juridice fara scop lucrativ, care
desfasoara activitate de binefacere sau de utilitate publica, ori ser-
viciilor publice (art.362 alin.(2).

Atributiile autoritatilor publice locale privind administrarea si acor-
darea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale sunt
reglementate pe larg in Legea asistentei sociale nr.292/2011 si in
Ordonanta nr.68/2003 privind serviciile sociale.



n domeniul administrarii si acordarii beneficiilor de asistenta socia-
la, autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele atributii
principale:

a)

asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor
privind beneficiile de asistenta sociala;

b)

pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bu-
getul de stat realizeaza colectarea lunara a cererilor si
transmiterea acestora catre agentiile teritoriale;

verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a bene-
ficiilor de asistenta sociala, conform procedurilor prevazu-
te de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliu-
lui local, si pregatesc documentatia necesara in vederea
stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

intocmesc dispozitii de acordare/respingere sau, dupa
caz, de modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de
asistenta sociala acordate din bugetul local si le prezinta
primarului pentru aprobare;

comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile
si facilitatile la care sunt indreptatiti, potrivit legii;

urmaresc si raspund de indeplinirea conditiilor lega-
le de catre titularii si beneficiarii beneficiilor de asisten-
ta sociala;

efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea
precoce a cazurilor de risc de excluziune sociala sau a al-
tor situatii de necesitate a membrilor comunitatii si, in
functie de situatiile constatate, propun masuri adecvate
in vederea sprijinirii acestor persoane;

realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficii-
le de asistenta sociala administrate;

elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru
finantarea beneficiilor de asistenta sociala;

)

indeplinesc orice alte atributii prevazute de reglementari-
le legale in vigoare.

in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor socia-
le, autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele atribu-
tii principale:

a)

elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si ne-
voile locale identificate, strategia judeteana, respectiv lo-
cala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu
si lung, dupa consultarea furnizorilor publici si privati, a
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asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative
ale beneficiarilor si raspund de aplicarea acesteia;

in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asocia-
tiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale be-
neficiarilor, elaboreaza planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul con-
siliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, care cuprind date detaliate privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si
combatere a situatiilor de marginalizare si excludere soci-
ala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, pre-
cum si cauzele care au generat situatiile de risc de exclu-
ziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat pu-
blic- public si public-privat pentru sprijinirea financiara
si tehnica a autoritatilor administratiei publice locale de
la nivelul judetului, pentru sustinerea dezvoltarii servicii-
lor sociale;

propun infiintarea serviciilor sociale de interes judetean
sau local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si infor-
matiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati si
serviciile administrate de acestia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare natio-
nala si internationala in domeniul serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea ser-
viciilor sociale 1n conformitate cu planul anual de actiune
si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si
informarea populatiei privind drepturile sociale si servicii-
le sociale disponibile;

furnizeaza, administreaza sau, dupa caz, contracteaza
serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor



categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind respon-
sabile de calitatea serviciilor prestate;

planifica si realizeaza activitatile de informare, forma-

re si indrumare metodologica, in vederea cresterii perfor-
mantei personalului care administreaza si acorda servi-
cii sociale;

colaboreaza permanent cu organizatiile societa-
tii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

organizeaza si realizeaza activitatile specifice contractarii
serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati;

incheie, in conditiile legii, contracte si conventii de parte-
neriat, contracte de finantare, contracte de subventionare
pentru infiintarea, administrarea, finantarea si cofinanta-
rea de servicii sociale;

monitorizeaza financiar si tehnic contractele prevazute
la lit. q);

indeplinesc orice alte atributii prevazute de reglementari-
le legale in vigoare.

Responsabilitatea dezvoltarii, administrarii si acordarii serviciilor so-
ciale este partajata astfel:

a)

elaborarea politicilor publice, programelor si strategii-

lor nationale in domeniu, reglementarea, coordonarea
si controlul aplicarii lor, precum si evaluarea si monito-
rizarea calitatii serviciilor sociale — in responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice centrale;

organizarea, administrarea si acordarea serviciilor soci-
ale — in responsabilitatea autoritatilor administratiei pu-
blice locale, atributii ce pot fi externalizate catre sectorul
neguvernamental, institutiile de cult, alte persoane fizice
si juridice de drept public sau privat, in conditiile legii;

finantarea serviciilor sociale, in conditiile legii — din
bugetul local, din contributia beneficiarului si/sau, du-
pa caz, a familiei acestuia, bugetul de stat, precum si din
alte surse.

Autoritatile administratiei publice locale si toti furnizorii publici de
servicii sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale,
precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile
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asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai efici-
ent raport cost/beneficiu.

Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, auto-
ritatile administratiei publice locale au obligatia de a asigura resur-
sele umane, financiare si materiale, in conformitate cu reglementa-
rile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si
planurile anuale de actiune in domeniu.

Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale se elaboreaza
de catre autoritatile administratiei publice locale, in conformitate
cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a servi-
ciilor sociale a judetului de care apartin, respectiv in cea a munici-
piului Bucuresti, pentru sectoarele de la nivelul capitalei.

in functie de specificul domeniului social, atributii si obligatii se re-
gasesc si in legile speciale precum: Legea nr. 272/2004 privind pro-
tectia si promovarea drepturilor copilului (Capitolul X), Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap (Art. 3 3 ), Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, Legea nr.151/2010 privind serviciile speciali-
zate integrate de sanatate, educatie si sociale adresate persoanelor
cu tulburari din spectrul autist.






Serviciile sociale
publice si private




3.1.

Serviciile sociale dedicate persoanele
cu dizabilitati

Serviciile sociale reprezinta ansamblul de activitati realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii in-
cluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Scopul serviciilor sociale este de a permite persoanelor, grupurilor si
colectivitatilor sa-si rezolve problemele care apar in cadrul procesu-
lui de adaptare la o societate in permanenta evolutie, sa identifice
cauzele care pot conduce la compromiterea echilibrului de functio-
nare sociala si sa actioneze in vederea ameliorarii conditiilor econo-
mice si sociale ale categoriilor tinta.

Asistenta sociala este o componenta a sistemului national de protec-
tie sociala, in cadrul caruia statul si societatea civila se angajeaza
sa previna, sa limiteze sau sa inlature efectele temporare sau per-
manente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, ca-
re pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si
a familiilor aflate in dificultate, care nu ar avea posibilitatea prin re-
surse proprii sa-si imbunatateasca situatia, ajutandu-i sa-si dezvolte
propriile capacitati si competente pentru o functionare corespunza-
toare integrarii sociale. Ajutorul are in vedere, de regula, o perioa-
da limitata de timp, pana cand persoanele in conditii de risc isi ga-
sesc resursele economice, sociale, psihologice, pentru a putea duce
o viata normala autonoma.

Totodata, scopul asistentei sociale este de a preveni posibila exclu-
dere a persoanelor din viata sociala si de a reduce saracia.

Intr-un sens mai larg, asistenta sociala se refera la orice beneficiu fi-
nanciar sau serviciu social noncontributoriu, finantat din taxele si
impozitele generale sau din fonduri sociale speciale.

Conceptul de asistenta sociala mai defineste intr-un sens mai re-
strans masurile si serviciile sociale, oferite de institutii prin progra-
me, activitati profesionalizate si servicii specializate de protejare a
persoanelor, grupurilor sau comunitatilor cu probleme speciale, afla-
te in dificultate.
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Parteneriatele public-private in domeniul social contribuie la reali-
zarea functiilor pe care le Indeplineste asistenta sociala si care se
refera la:

identificarea segmentului populatiei ce face obiectul
activitatilor de asistenta sociala;

diagnoza problemelor socio-umane cu care persoanele
vulnerabile sau grupurile cu risc crescut se pot confrunta;

identificarea diferitelor surse de finantare a acestor
programe de sprijin;

dezvoltarea unor servicii indreptate catre prevenirea unor
situatii defavorizante.

De serviciile sociale pot beneficia toti cetatenii romani care se afla
pe teritoriul Romaniei, au domiciliul sau resedinta in Romania, ce-
tatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic
European si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si strainii si
apatrizii care au domiciliul sau resedinta in Romania, aflati in situa-
tii de dificultate.

Dupa categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in:

servicii sociale destinate copilului si/sau familiei;

servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati;

servicii sociale destinate persoanelor varstnice;

servicii sociale destinate victimelor violentei in familie;

servicii sociale destinate persoanelor fara adapost;

servicii sociale destinate persoanelor cu diferite adictii,
respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc.;

servicii sociale destinate victimelor traficului de persoane;

servicii sociale destinate persoanelor private de libertate,
persoanelor sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate aflate in supravegherea
serviciilor de probatiune etc.



3.2.

Principalul furnizor public de servicii sociale in Romania este auto-
ritatea administratiei publice locale prin serviciul public de asisten-
ta sociala.

Furnizorii privati pot fi: organizatii neguvernamentale, culte recu-
noscute de lege, persoane fizice autorizate, operatori economici cu
scop lucrativ.

Pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de
servicii sociale, indiferent de forma lor juridica, trebuie acreditati

in conditiile legii.

Serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Romaniei numai daca
detin licenta de functionare.*

Serviciile de recuperare pentru
persoanele cu TSA

Drepturile persoanelor cu TSA sunt enumerate in Carta pentru
Persoanele cu Autism, propusa de organizatia Autisme - Europe si
adoptata de Parlamentul European la data de 9 mai 1996. Acestea
sunt:

dreptul la o viata independenta;

dreptul la un diagnostic si la o evaluare clinica precise
si accesibile;

dreptul la educatie potrivita, accesibila si care garanteaza
respectarea libertatii;

dreptul persoanelor cu TSA (sau al reprezentantului
acestora) de a participa la toate deciziile care le pot
afecta viitorul;

dreptul la o locuinta accesibila;

dreptul la ajutor si sustinere pentru a putea avea o viata
productiva, 1n conditii de demnitate si independenta;

dreptul de a primi un salariu sau un venit suficient pentru
o viata decenta;

dreptul persoanelor cu TSA de a participa, in masura
posibilului, la dezvoltarea serviciilor administrative
implementate pentru a le sprijini;

https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/servicii-sociale
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dreptul de a avea acces la consiliere si servicii medicale
necesare pentru sanatatea lor fizica si mentala, precum si
pentru viata lor spirituala;

dreptul persoanelor cu TSA la o formare ce corespunde
dorintelor acestora si accesul la un loc de munca, fara
discriminare si fara prejudecati;

dreptul la accesibilitatea mijloacelor de transport si la li-
bertatea de miscare;

dreptul de a avea acces la cultura, la activitati recreative
Si sportive;

dreptul de a utiliza toate echipamentele, serviciile si
activitatile puse la dispozitie pentru restul comunitatii;

dreptul persoanelor cu TSA de a avea relatii sexuale,
inclusiv 1n casatorie, fara a fi fortate sau exploatate;

dreptul persoanelor cu TSA (sau al reprezentantului
acestora) la asistenta juridica, precum si la pastrarea
totala a drepturilor legale;

dreptul persoanelor cu TSA de a nu suporta rele
tratamente fizice si de a nu suferi de carente in materie
de Ingrijire;

dreptul persoanelor cu TSA de a nu primi nicio terapie
farmacologica nepotrivita si / sau excesiva;

dreptul persoanelor cu TSA (sau al reprezentantilor
acestora) de a avea acces la dosarul personal cu informatii
medicale, psihologice, psihiatrice si educative.

Cadrul specific privitor la problematica TSA este dat de actul norma-
tiv special, respectiv Legea nr. 151/2010, privind serviciile speciali-
zate integrate de sanatate, educatie si sociale adresate persoanelor
cu tulburari din spectrul autist si cu tulburari de sanatate mintala
asociate, cu modificarile si completarile ulterioare. Documentul isi
propune imbunatatirea conditiilor de viata ale persoanelor diagnos-
ticate cu TSA si ale familiilor acestora, in sensul cresterii accesului
la servicii integrate de sanatate, sociale si de educatie, in conditii
de egalitate cu ceilalti cetateni.

Astfel, in document sunt definite serviciile specializate integrate de
sanatate, educatie si sociale ca fiind cele de: depistare activa pre-
coce, diagnostic clinic psihiatric si evaluare clinica psihologica, tra-
tament psihofarmacologic, interventii specializate precoce, psihote-
rapie cognitiv-comportamentala, consiliere a parintilor si a familiei.

Normele metodologice de aplicare a Legii nr 151/2010 detaliaza re-
glementarile legale privind serviciile integrate de sanatate, edu-
catie si sociale, precum si in privinta personalului implicat in acor-
darea acestor servicii. Capitolele patru, cinci si sase ale normelor



metodologice evidentiaza cadrul legal privind finantarea serviciilor
de sanatate si a celor conexe actului medical, finantarea servicii-
lor educationale si a serviciilor sociale. Astfel, fiecare persoana di-
agnosticata cu TSA si tulburari de sanatate mintala asociate poate
beneficia de servicii de sanatate medicale si conexe actului medi-
cal prevazute in pachetul de servicii medicale de baza, in conditii-
le contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medica-
le in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate si normelor
de aplicare.

Ingrijirea necesara persoanelor cu TSA este complexa si necesita o
serie de servicii integrate care includ promovarea sanatatii, servicii
de reabilitare si o buna colaborare intre sectoarele medical, educa-
tional si social. Interventiile pentru persoanele cu TSA si alte tulbu-
rari de dezvoltare trebuie sa fie insotite de actiuni mai ample pen-
tru a face mediile fizice, sociale si comportamentale mai accesibile,
mai cuprinzatoare si mai favorabile.

Pana in prezent serviciile de interventii specializate precoce necesa-
re, psihoterapia cognitiv-comportamentala, consilierea parintilor si
a familiei, dedicate persoanelor cu autism, nu sunt finantate de ca-
tre stat sau finantarea este extrem de mica si limitata de constran-
gerile contractului cadru coroborat cu numarul mic de medici de
specialitate sau de specialisti formati in recuperare.

Prin efortul comul al organizatiilor non-profit in data de 2 aprilie
2019 decontarea terapiei pentru persoanele cu autism era promisa
in scris de guvernul Romaniei, prin Protocolul interministerial pe tul-
burari de spectru autist, semnat la Palatul Victoria intre trei minis-
tere (Sanatate, Educatie, Finante Publice), respectiv CNAS, pentru
a acorda servicii integrate de sanatate, sociale si de educatie per-
soanelor diagnosticate cu tulburari din spectrul autist.> Protocolul
promitea decontarea Serviciilor de recuperare in cuantumul unei
ore de terapie zilnic pentru orice persoana diagnosticata cu aceas-
ta tulburare. De la acest protocol, inca se lasa asteptata pornirea
Subprogramului pentru terapia dedicata persoanelor cu tulburare
din spectrul autist, introdus in legislatie prin HOTARARE nr. 1.553
din 28 decembrie 2022 pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 423/2022 privind aprobarea programelor nationale
de sanatate.®

Serviciile de recuperare din ultimii 20 de ani au fost dezvoltate
cu precadere de catre organizatiile non-profit infiintate de parinti si
specialisti. Pe alocuri au fost initiate centre de zi si de catre institu-
tiile publice, insa in multe situatii serviciile oferite nu acopera ne-
cesarul terapeutic zilnic pentru copii. Initiativele s-au dezvoltat insa
intr-un ritm lent fata de nevoia reala. Au’existat permanent o serie
de piedici in dezvoltarea initiativelor, deopotriva publice si private,

Dancila, Pintea si Teodorovici Au Anuntat Protocolul in Sprijinul Persoanelor Cu Autism
Pe Care-l tin Sub Cheie! | libertatea.ro

HOTARARE 1553 28/12/2022 - Portal Legislativ (just.ro)
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si mentionam aici: limitele financiare ale furnizorilor privati, sub-
ventiile care acopera in mica masura costurile reale ale serviciilor
sociale si numarul mic de specialisti la nivel national. Aceste ele-
mente au constrans potentialul de dezvoltare al acestui tip de initia-
tive, astfel ca in Romania continua sa existe un deficit in acoperirea
teritoriala cu servicii de recuperare.

Serviciile in TSA oferite de furnizorii privati cuprind:

diagnostic precoce, evaluare psihologica si definirea
planului de interventie;

dezvoltarea de programe terapeutice de
recuperare intensive;
consilierea psihologica a familiei persoanelor cu TSA;

sprijin financiar pentru sustinerea terapiilor zilnice;

dezvoltarea cursurilor pentru cadrele didactice in vederea
crearii unui mediu educational incluziv;

desfasurarea de campanii de constientizare;

formarea continua de noi specialisti prin Cursuri avizate
de Colegiul Psihologilor din Romania;

advocacy pentru cauza autismului in Romania;

dezvoltarea de locuri de munca incluzive in mediul privat
pentru persoanele cu diagnostic TSA.

De cele mai multe ori, cand un copil este nou diagnosticat cu TSA,
atat medicii cat si institutiile din asistenta sociala indruma familia
spre un serviciu de recuperare oferit de organizatiile non-profit, fi-
ind cele mai sustenabile forme de acordare a compexului de servicii
de care copiii si familia acestora au nevoie: de la terapie la fonduri-
le de care au nevoie pentru a sustine serviciile zilnice, de la integra-
rea in gradinita si scoala si pana la un locul de munca sau o viata ac-
tiva social.






Parteneriatul
public-privat in
serviciile sociale
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4.1. Construirea unui parteneriat public-privat

Un parteneriat public-privat este in principal o tranzactie care
transfera responsabilitatea pentru furnizarea unui serviciu catre un
partener privat, in timp ce autoritatea publica competenta isi pas-
treaza responsabilitatea politica, devenind partener institutional.

Un parteneriat are loc atunci cand exista:

obiective comune - parteneriatul este initiat cu scopul im-
plementarii obiectivelor care au fost stabilite de comun
acord de catre grupurile implicate;

acord pentru initierea activitatilor;

activitati construite pe baza punctelor tari ale
partenerilor;

actiuni care sa duca la depasirea punctelor slabe.

Exista mai multe criterii in functie de care se pot deosebi parteneri-
atele public-privat:

nivelul alocarii riscului intre parteneri, care afecteaza be-
neficiile obtinute din parteneriat, investitiile care se fac
de catre cei doi actori si responsabilitatea partenerilor;

nivelul de expertiza solicitat partenerilor;

potentiale implicatii pentru publicul-tinta.’

Guvernul

Agenti economici Agentii
privati guvernamentale

Actori implicati in
parteneriatul
public- privat

Institutii locale,

Asociatii patronale . -
’ judetene, municipale

Sindicate Organizatii
nonguvernamentale

7 https://revistasociologieromaneasca.ro/sr/article/view/743
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Beneficiile pe care le poate obtine administratia publica in urma im-
plicarii intr-un parteneriat public-privat cuprind:

reducerea costurilor in furnizarea si intretinerea unui
serviciu public;

impartirea riscurilor cum ar fi: cele generate de costuri-

le de furnizare si intretinere serviciu, incapacitatea
respectarii termenelor de livrare a serviciilor, insuficiena
acoperire a costurilor de furnizare a unor servicii;

cresterea nivelului de furnizare a serviciilor sau menti-
nerea acestuia in sectorul privat poate introduce modali-
tati noi de furnizare a unui serviciu, iar acestea pot duce
la reducerea costurilor sau la cresterea calitatii serviciu-
lui public;

cresterea veniturilor prin utilizarea unor surse extrabuge-
tare care nu ar fi disponibile 1n cazul furnizarii serviciului
de catre administratia publica;

eficienta in implementare prin reducerea birocratiei
si flexibilizarea contractarii si achizitiilor, proces
decizional simplificat;

beneficii economice prin stimularea sectorului privat,
astfel Incat sa creasca ocuparea si sa se inregistreze si o
crestere economica.

Parteneriatele public-privat se construiesc:

in mod voluntar, bazandu-se pe respectarea punctelor tari

ale partenerilor;

pentru optimizarea de resurse alocate;

cu obtinere de beneficii mutuale pe o perioada stabilita
de timp;

pe baza de angajamente scrise in care sunt specificate
scopul si durata parteneriatului, tipul de management si
de coordonare si procedurile de exit.

4.2. Principiile parteneriatelor public - private
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Cresterea calitatii serviciilor sociale trebuie sa fie un obiectiv cen-
tral al pol1t1c1lor in domeniul protectiei sociale. Aceasta calitate
sporita a serviciilor sociale furnizate persoanelor aflate in situatii de
nevoie sociala va conduce si la o crestere a calitatii vietii acestora.

Din practica in domeniul autismului, desi usor timide, instrumente-
le cele mai importante pentru cresterea calitatii serviciilor 1l detin



parteneriatele public-private, care nu numai ca au redus presiunea
fiscala asupra bugetului public, dar au dus si la cresterea calitatii
serviciilor publice.

Organizatiile societatii civile sunt cele care au adus o contributie
1mportanta la cresterea calitatii serviciilor sociale oferite persoane-
lor aflate in nevoie. Pe langa faptul ca ele sunt cele care au introdus
numeroase tipuri de servicii sociale pe piata din Romania, ele sunt
primele care au stabilit si standarde de calitate pentru realizarea Si
furnizarea acestor servicii. Guvernul nu numai ca a preluat aceste
servicii, dar cea mai mare parte din standardele de performanta sta-
bilite de catre stat sunt elaborate impreuna cu ONG-uri pe baza ex-
perientei acestora.

ONG-urile din domeniul autismului sunt, poate, pentru anumite ti-
puri de servicii sociale, cele mai abilitate sa ofere servicii de abilita-
re-reabilitare, consultanta de spec1al1tate si training-uri pentru pre-
gatirea personalulu1 Tn ultimii ani, ONG- urile din acest domeniu au
avut o activitate sustinuta de advocacy pentru a le fi recunoscuta
activitatea. Piata privata, prin competitia pe care o presupune, este
un instrument de crestere a calitatii serviciilor. O piata dezvoltata
de servicii sociale, in care sa activeze mai multi furnizori privati de
astfel de servicii, ar conduce nu numai la scaderea costurilor pe ca-
re le implica aceste servicii, ci si la o crestere calitativa. Pentru a-si
putea pastra beneficiarii si a atrage altii noi, prestatorii privati sunt
nevoiti sa reduca costurile sau sa gaseasca forme de finantare exter-
ne si sa promoveze calitatea.

Voluntariatul este un instrument de crestere a calitatii serviciilor,
utilizat tot de catre ONG-uri. Faptul ca actiunile Ong-urilor sunt ba-
zate pe filantropie, fara implicarea materiala a beneficiilor, face

ca serviciile de recuperare in TSA sa fie oferite la un nivel calita-
tiv ridicat.

in domeniul furnizarii de servicii sociale sunt preferate parteneria-
tele realizate cu organizatiile societatii civile, deoarece caracterul
lor nonprofit si faptul ca se bazeaza pe voluntariat permit reducerea
costurilor si cresterea calitatii serviciilor.

Cu toate acestea resursele sunt din ce in ce mai limitate, atata vre-
me cat sursele de finantare filatropice sunt acelasi la un numar mai
mare de furnizori privati, iar numarul din ce in ce mai mare de per-
soane nou diagnosticate la nivel national cat si numarul mic de spe-
cialisti face dezvoltarea societatii civile sa fie ingreunata, iar per-
soanele cu TSA care au nevoie de recuperare sa fie lasate fara
serviciile de care au nevoie.

Societatea civila este cea care se afla cel mai aproape de oameni,
cunoscandu-le cel mai bine nevoile si problemele, putand chiar sa
ofere solutii. Prin serviciile pe care le pun la dispozitie, organizati-
ile neguvernamentale sunt un actor important in furnizarea bunas-
tarii sociale si in cresterea calitatii vietii, urmarind implicarea acti-
v3 a beneficiarilor in activitatile desfasurate Insa, pentru a realiza
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toate aceste servicii si a le putea furniza beneficiarilor este nevoie
de existenta unor parteneriate care sa reglementeze aceste activi-
tati si de finantare corespunzatoare.

Obiectivele privind crearea unui sistem de parteneriat in asistenta
sociala sunt imposibil de realizat fara contributia si concursul tutu-
ror institutiilor autoritatilor publice centrale si locale.

Situatia cu care se confrunta institutiile publice din domeniul soci-
al este existenta unor servicii sociale putin eficiente, nu numai da-
torita numarului redus de personal, calificarii inadecvate a acestuia,
dar si imposibilitatii atragerii de personal competent si, de cele mai
multe ori, bugete insuficiente. De aceea, in ultimul timp este tot
mai mult promovata delegarea responsabilitatii de prestare a anumi-
tor servicii sociale, catre terti. Daca insa ar deveni naturala practica
curenta a institutiilor publice de a lucra in parteneriat cu organizati-
ile nonprofit ar putea depasi situatia in care sa nu aiba solutii pentru
persoanele aflate in dificultate.

Principiile ce calauzesc parteneriatul public-privat la un nivel ridicat
de eficienta sunt, fara a se limita la:

Principiul asigurarii cresterii continue a calitatii serviciilor
n beneficiul persoanelor aflate 1n situatii vulnerabile;

Principiul co-finantarii - ambii parteneri, atat institutia
publica cat si partenerul privat trebuie sa asigure surse de
finantare a serviciilor dezvoltate 1n parteneriat;

Principiul sustenabilitatii proiectelor demarate in partene-
riat, dat fiind ca sustinerea financiara extrabugetara este
de cele mai multe ori asigurata pe termen scurt, sustine-
rea costurilor serviciilor devine o sarcina grea ce cade de
cele mai multe ori in grija partenerului privat, astfel ca
este necesar ca institutia partenera sa identifice solutii de
acordare de fonduri permanente;

Principiul cresterii capacitatii partenerilor, spre exemplu,
prin instruirea personalului disponibil, prin formare con-
tinua a personalului ambilor parteneri, astfel incat atat
furnizorul privat cat si institutia publica sa cunoasca, sa
informeze si sa asigure serviciile catre beneficiari cu maxi-
ma eficienta si calitate.

Pentru asigurarea parteneriatului este necesar a fi elaborate de
catre institutiile publice principii de selectare a partenerilor pri-
vati care vor avea in vedere atat nevoile din comunitate cat si ser-
viciile dezvoltate de furnizorii privati si respectarea standardelor
de licentiere, totodata viabilitatea financiara si de resurse umane
a organizatiilor.



4.3.

Ce este necesar pentru incheierea unui
parteneriat public-privat

La nivel local autoritatile competente pentru proiectele de partene-
riat public-privat sunt:

adminstratia publica locala, consiliile locale - organele de-
liberative ale administratiei publice locale;

serviciul public de asistenta sociala, organizat la nivel ju-
detean, si care are responsabilitatea dezvoltarii si diversi-
ficarii serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile
sociale identificate.

Principalele atributii in domeniul serviciilor sociale ale serviciului
public de asistenta sociala sunt:

Implementeaza planurile si
strategiile nationale

!

A . Elaboreaza
Incheie contracte

. .\ planuri
si conventii e
furniz CrliJ 3 ’ icii . oy in vederea
Hmen e e Atributiiile dezvaltiri
i

serviciilor sociale

serviciului public
de asistenta sociala

Coordoneaza
metodologic
si monitorizeaza
activitatea institutiilor
publice si private

Evalueaza activitatile
desfasurate de furnizorii
de servicii sociale
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Astfel, autoritatea publica este cea care are datoria de a stabili ca-
drul de functionare a parteneriatelor public-private si de a demara
selectia de posibili parteneri.

Procedura sau metodologia contractarii trebuie sa prevada urmatoa-
rele aspecte: obiectivele pe care trebuie sa le atinga parteneriatul
public-privat, tipurile de servicii sociale care pot fi realizate in par-
teneriat cu un tert, care pot fi furnizorii de servicii sociale privati,
ce acreditari trebuie sa aiba acesti furnizori, responsabilitatile fi-
ecarei parti, standardele minime de calitate ce trebuie respectate
pentru fiecare serviciu in parte, indicatorii de performanta utilizati
in monitorizare, procedura de monitorizare si evaluare, procedurile
de exit.

Din punct de vedere al cadrului economic trebuie stabilite foarte
clar sursele de finantare ale proiectelor propuse pentru parteneria-
tul public-privat in asistenta sociala, care vor adopta mecanisme bu-
ne de finantare a ONG-urilor, cea ce va asigura o cooperare pozitiva
intre aceste doua sectoare. Traditional, serviciile sociale se finan-
teaza din bugetul de stat, bugetul local al judetului, bugetele locale
ale comunelor, oraselor si municipiilor, donatii, sponsorizari sau al-
te contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate, fonduri externe rambursabile si nerambursabile, contri-
butia persoanelor beneficiare.

In scopul sustinerii proiectelor de parteneriat public-privat, asocia-
tiilor si fundatiilor cu personalitate juridica, care infiinteaza si ad-
ministreaza unitati de asistenta sociala si care sunt utilizate in ex-
clusivitate pentru acordarea de servicii de asistenta sociala, vor fi
subventionate de la bugetul de stat, sau, dupa caz, de la bugetele
locale, in functie de aria de acoperire a beneficiarilor.






Exemple de
proiecte 1n
parteneriat
public-privat




5.1.

Modele de parteneriat public-privat in
servicii sociale ale Asociatiei HELP Autism

Asociatia HELP Autism desfasoara parteneriate public-private la ni-
vel local inca din anul 2012, atat cu directiile de asistenta socia-
13, la nivel de sector sau municipiul Bucuresti, in judetele Suceava,
Dambovita, Mehedinti si Cluj, cat si cu primaria sectorului 3.
Totodata, parteneriatele dezvoltate de-a lungul timpului la nivel
central au fost cu ANPDCA, ANPDPD, Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate si cu ministere de resort.

Pentru a evidentia cat mai bine parteneriatele public - private din
domeniul social, mentionam 2 proiecte in desfasurare ale Asociatiei
HELP Autism care aduc un model de colaborare pe care-|l vedem ex-
trem de util in domeniul social in general, si in recuperarea persoa-
nelor cu tulburare din spectrul autist, in special.

1. Centrul Casa Soarelui

Centrul Casa Soarelui infiintat in parteneriat public-privat
intre DGASPC Sector 3 si Asoc1at1a HELP Autism, inca din
2014 face posibil ca an de an peste 56 de copiii sa benefi-
cieze de programul zilnic de interventie de care au nevoie.

Centrul este destinat interventiei terapeutice in autism,
asigurata de un numar de 16 terapeuti specializati in psi-
hologie clinica, psihoterapie, psiho-pedagogie speciala

si logopedie.

Serviciile oferite in Centrul Casa Soarelui sunt: interventie
specializata, logopedie, terapie Body Moves the Brain.

Bugetul de cheltuieli al Centrului Casa Soarelui pentru
anul 2023 este de 1,6 mil RON pus la dispozitia proiectului
de catre Asociatia HELP Autism.

Rolurile partenerilor sunt:

 Primaria Sectorului 3 si DGASPC Sector 3
pun la dispozitie cladirea in care se
desfasoara activitatile;

« Asociatia HELP Autism asigura serviciile sociale
si conexe actului medical in cadrul centrului
prin resursele proprii.
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2. Centrul Harap Alb Sector 4

Servicii de recuperare in cadrul Centrului Harap Alb Sector
4 - parteneriatul public-privat intre DGASPC Sector 4 si
Asociatia HELP Autism a fost initiat in 2016 si asigura tera-
pia pentru 20 de copii.

in camerele de terapie 1 la 1 alocate in cadrul parteneria-
tului de catre DGASPC Sector 4, 5 terapeuti acorda servicii
conexe actului medical zilnic, terapie fara de care copiii

cu tulburare din spectrul autist nu au sanse de recuperare.

Bugetul de cheltuieli al Centrului Casa Soarelui pentru
anul 2023 este de 417.000 RON pus la dispozitia proiectu-
lui de catre Asociatia HELP Autism.

Rolurile partenerilor sunt:

» DGASPC Sector 4 pune la dispozitie camerele de
terapie in care se desfatoara activitatile;

« Asociatia HELP Autism asigura serviciile
sociale si conexe actului medical 1n cadrul
centrului prin resursele proprii.

Studiul Modele de parteneriat
public-private in comunitate

Ca urmare a interviurilor derulate prin proiectul Bune practici in
parteneriate public-private pentru interventia in TSA si alte proble-
matici sociale, Cod SIPOCA/SMIS2014+: 1090/ 151449, 10 organizatii
non-profit participante in proiect au raspuns intrebarilor echipei de
proiect, cu privire la parteneriatele derulate cat si care sunt in vi-
ziunea membrilor lor principalele caracteristici ale unui parteneriat
public-privat de succes in domeniul serviciilor sociale.

Oferim mai jos cateva modele de parteneriat desfasurate de aces-
te asociatii.

1. Asociatia Tara Tinerilor Uniti

https://ongattu.ro/

Au dezvoltat parteneriatul public-privat cu Scoala
Gimnaziala Merei si Primaria comunei Merei, jud. Buzau.

Asociatia Tara Tinerilor Uniti promoveaza foarte mult ideea impor-
tantei aplicarii principiilor teoretice, proiectul educational pe care-|
implementeaza sprijina intocmai latura metodologica prin oferirea
unor strategii educationale eficiente la clasa. Noutatea proiectului



consta, nu neaparat in tematicile abordate, cat mai ales in meto-
dele selectate pentru implementare si in pasiunea, creativitatea,
adaptabilitatea si deschiderea cu care acestea sunt puse in practi-
ca. Avantajul principal al acestui proiect deriva din faptul ca echipa
de implementare este tanara, cunostintele stiintifice necesare pen-
tru asigurarea credibilitatii si a unor baze solide sunt recent studia-
te, iar entuziasmul, opt1m1smul si energia sunt cateva caracteristici
care vor insoti fiecare membru al echipei in demersurile sinuoase
de implementare.

Obiectivele principale ale acestui parteneriat sunt:

Reducerea absenteismului si abandonului scolar prin ac-
tivitati de tip educatie non-formala (activitati / ateliere
creative) pe parcursul mai multor intalniri;

Cresterea interesului elevilor din invatamantul pri-

mar si gimnazial pentru educatie si mediul educatio-

nal prin intermediul activitatilor non-formale, pe parcur-
sul intalnirilor;

Monitorizarea elevilor din ciclul primar si gimnazi-
al prin instrumente de feedback si follow-up pe parcur-
sul intalnirilor;

Dezvoltarea psihic-sociala, pe termen scurt si mediu, a
unui esantion selectat din randul elevilor din ciclul primar
si gimnazial,;

Acordarea de suport logistic, material si informational
Scolii Gimnaziale Merei, 1n functie de nevoile curente.

Imbunatatirea relatiei familie - elev - scoala, prin partici-
parea activa a parintilor la sesiuni de informare;

Acordarea unui sprijin in vederea dezvoltarii competente-
lor si a formarii continue a cadrelor didactice din cadrul
Scolii Gimnaziale Merei.

Colaborarea intre sectorul public si sectorul privat in acest partene-
riat a fost stabilita printr-un proces de vizite prealabile si discutii pe
marginea detaliilor legate de cum va arata acest parteneriat.

Responsabilitatea intre parteneri a fost impartita astfel: ONG - 70%,
Institutia publica - 30%. Organizatia noastra a adus in teren specia-
listi in domeniul social si educational, a implementat activitati so-
cial-educationale si a realizat studii si rapoarte. Partenerul din sec-
torul public a asigurat spatiul, suport in realizarea activitatii si
decontarea transportului echipei de implementare.

Transparenta si comunicarea intre parteneri a fost realizata per-
manent prin intermediul adreselor de email, telefon si alte cana-
le sociale.
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Parteneriatul este unul de succes in raport cu serviciile oferite si cu
nevoile comunitatii, de aceea Asociatia Tara Tinerilor Uniti are un
plan de a reveni in aceasta comunitate pentru a dezvolta activitati
benefice grupului tinta.

Provocarile intampinate au fost de natura logistica, faptul ca deru-
larea activitatilor se face in zile de weekend ceea ce pune in difi-
cultate proiectul si ingreuneaza misiunea proiectului de a avea grup
tinta interesat si prezent la activitati. Partenerii au gasit o modali-
tate eficienta prin discutiile directe cu parintii copiilor si prezenta-
rea activitatii.

2. Asociatia pentru evolutie ROTAS Ilfov

https://rotas.ro/

Deruleaza un proiect prin Programul “Dezvoltare loca-

la, reducerea saraciei si cresterea incluziunii rromilor” fi-
nantat prin Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021 denu-
mit: Reteaua Integrata de Sprijin prin Educatie Incluziva
- R.LS.E.I.

Asociatia a fost nevoita sa identifice solutii, condusa atat de spatiul
insuficient al Centrului de zi Rotas cat si de numarul mai mare de
solicitari de asistenta ce depaseau capacitatea locurilor din centru.
Totodata, s-a avut in vedere nevoia de stopare a abandonului scolar
in mediul rural, nevoia de pregatire a cadrelor didactice privind lu-
crul cu copii cu CES din comunitate si nu in ultimul rand nevoia de
resurse finaciare a organizatiilor partenere.

Obiectivul general al proiectului RISEI este cresterea gradului de in-
cluziune sociala a copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc prin
crearea unei Retele Integrate de Sprijin prin Educatie Incluziva in
trei judete: Ilfov, Neamt si lasi.

Alte obiective ale proiectul:

constructia si dotarea unui Centru de Educatie Incluziva in
localitatea Tunari, judetul Ilfov, amenajarea cu mobilier si
dotarea cu echipamente a unor spatii existente in cadrul
a doua scoli din judetul Neamt, amenajarea si dotarea
Centrului existent in judetul Pascam

sprijinul profesional pentru resursele umane din 13 unitati
de Invatamant (52 dascali) si din sfera serviciilor sociale
(10 resurse umane din cadrul centrelor);

cresterea gradului de integrare si implicare in comunitate
a copiilor aflati in situatii de risc organizarea de activitati
comune cu ceilalti membrii ai comunitatii;



campanii de informare, dezvoltarea unui grup de suport
profesional pentru resursele umane din unitatile de inva-
tamant si din sfera serviciilor sociale si dezvoltarea unui
ghid de buna practica in urma experientelor dobandite.

Parteneriatul a fost initiat cu un acord prealabil si cu institutia pu-
blica prin inaintarea propunerii de proiect de catre Asociatia pentru
Evolutie Rotas catre primarie.

In cadrul proiectului autoritatea publica a indeplinit atributii ca pro-
motor de proiect iar partenerii au implementat activitatile.

Riscurile intampinate in implementare au fost: cresterea preturilor
pentru utilitati, intarzieri cauzate de furnizorul contractat pentru
servicii de constructii, comunicarea deficitara intre parteneri etc.
Solutiile identificate au fost: solicitari scrise catre companii, consi-
liul judetean, prefectura, discutii cu companiile respective pentru
indeplinirea obiectivelor asumate prin contract.

O lectie invatata prin implementarea acestui proiect este identifica-
rea unui partener public cu deschiderea de dezvoltare a serviciilor
sociale, centrat pe comunitate care detine personal calificat sa in-
deplineaca indicatorii stabiliti in proiect.

Principalele caracteristici ale unui parteneriat public-privat de suc-
ces 1n domeniul serviciilor sociale 1n viziunea Asociatiei pentru
Evolutie ROTAS Ilfov sunt:

deschiderea autoritatilor publice pentru realizarea
de proiecte cu obiective sociale necesare 1n dezvolta-
rea comunitatii;

cooperarea eficienta pentru realizarea de proiecte care
produc efecte pozitive In comunitate pe termen lung;

depolitizarea sectorului public in cadrul proiectelor;

resurse umane competente, contractarea de consultanti si
experti competenti;

impartirea riscurilor intre parteneri pentru respectarea
principiilor de eficienta, eficacitate si economicitate 1n
utilizarea fondurilor;

crearea de aptitudini si posibilitatea tuturor partenerilor
de a invata din experienta comuna;

determinarea si rabdarea in executarea unui proiect.
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Asociatia Centrul pentru Legislatie Nonprofit - CLNR -

https://clnr.ro/

Implementeaza proiectul in parteneriat public - privat,
proiectul Parteneriat in dezvoltarea de politici sociale la
nivel local, Cod MySMIS 151211, pentru a atinge obiective-
le proiectului SCAP 2014-2020, Obiectiv specific IV.3, care
vizeaza dezvoltarea mecanismelor de monitorizare si eva-
luare a serviciilor publice.

Proiectul urmareste cresterea capacitatii Centrului pen-
tru Legislatie Nonprofit si a partenerilor acestuia de a se
implica in formularea si promovarea dezvoltarii politici-
lor din domeniul protectiei sociale la nivelul Sectorului 6
Bucuresti. Atingerea obiectivului general se va realiza prin
dezvoltarea unui parteneriat la nivel local in vederea eva-
luarii si monitorizarii independente a politicilor sociale de
la nivelul Sectorului 6 si prin instruirea a 55 reprezentanti
ai societatii civile, ale51 locali si functionari din adminis-
tratia publlca locala

La nivelul Primariei Sector 6, serviciile si beneficiile soci-
ale existente nu sunt monitorizate si evaluate sistematic
cantitativ 51 calitativ 51 ajustate ulterior in conformitate
cu constatarile evaluarilor.

Este necesara dezvoltarea unui sistem de monitorizare si
evaluare a calitatii serviciilor sociale oferite, care sa in-
cluda actorii relevanti (beneficiari, personal, furnizori pri-
vati de servicii sociale din sector, parteneri) si sa ofere in-
formatii despre nevoile beneficiarilor si a altor grupuri.

Sectorul 6 furnizeaza servicii sociale pentru copii, persoa-
ne cu handicap, persoane varstnice si alte categorii expu-
se riscului de marginalizare si excluziune sociala in cadrul
a 28 de centre.

Analiza derulata la nivelul Primariei si DGASPC Sector 6
arata ca exista o colaborare buna cu ONG-urile din dome-
niul protectiei sociale, dar consultarile cu acestea se de-
ruleaza punctual, nu sistematic.

Proiectul porneste de la Metodologia pentru monitoriza-
rea si evaluarea calitatii Serviciilor sociale elaborata de
MMPS si va elabora o procedura adaptata contextului local
Sector 6.



Principalele caracteristici ale unui parteneriat public-pri-
vat de succes in viziunea CLNR sunt:

Clarificarea obiectivelor si a pasilor de implementare;

Comunicarea permanenta si deschisa, fara prejudecati si
clarificarea de la Inceput a asteptarilor reciproce;

Planificarea, monitorizarea si evaluarea tutu-

ror activitatilor;

Prezentarea rezultatelor activitatilor (rezultate, livrabile
importante) cat mai rapid dupa desfasurarea activitatilor,
adaptarile sa se poata realiza in timp util.

In viziunea altor Ong-uri intervievate care nu au derulat deocamdata
proiecte in parteneriat public-privat, la intrebarea care sunt princi-

palele caracteristici ale unui parteneriat public-privat de succes, au

raspuns astfel:

Special Olimpics

,Cred ca pentru a dezvolta orice fel de parteneriat de suc-
ces este nevoie de o buna comunicare intre parti, transpa-
renta, stabilirea unor granite clare ale parteneriatului si
ale drepturilor si obligatiilor pentru fiecare dintre parti si
de oameni implicati care pot sustine parteneriatul astfel
incat sa fie cat mai activ.

Atunci cand vorbim de sfera socialului credem ca es-

te nevoie si de multa empatie si de intelegere specifica

a domeniului, a nevoilor identificate pentru a caror re-
zolvare aplicam parteneriatul, dar si de insusirea unei ati-
tudini prin care se pune accentul pe ideea de capacitare
(empowerment).”

Asociatia Preocupati de Viitor

,Vedem parteneriatul de succes prin “implicarea partene-
rului (APL) prin masuri concrete dar cu beneficii financiare
directe 1n randul persoanelor tinta.”

Asociatia TE ROG

»Aceasta ecuatie (de parteneriat) trebuie abordata in ter-
meni de egalitate, echitate si de incredere, astfel in-
cat ambii parteneri sa aiba posibilitatea de a participa,
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implementa, construi ceea ce se doreste in cadrul parte-
neriatului respectiv.

Bineinteles ca rolurile si particularitatile sunt specifice fi-
ecarui partener in parte, dar daca in acest proces gestio-
narea situatiilor nu se face in termeni constructivi, intr-o
buna relationare, rezultatul final este clar ca nu va fi la
nivelul dorit sau, chiar mai mult, va fi intr-o nota complet
de nedorit.

De asemenea, posibilitatea de a ajunge ca participant in-
tr-un parteneriat public - privat, este foarte putin proba-
bila in cazul unui partener privat nou infiintat sau chiar in-
fiintat de ani buni.”

Asociatia THE NEW PAGAN DAWN

»In opinia noastra, principalele caracteristici ale unui par-
teneriat public-privat de succes in domeniul serviciilor so-
ciale includ:

Viziune comuna: Un parteneriat public-privat de succes
incepe cu o viziune comuna asupra obiectivelor si bene-
ficiilor pe care le va aduce colaborarea intre cele doua
sectoare. Ambele parti trebuie sa impartaseasca aceeasi
misiune si sa fie aliniate in ceea ce priveste rezultatele pe
care doresc sa le obtina din parteneriat;

Responsabilitati clare: Un parteneriat eficient necesita
stabilirea unor roluri si responsabilitati clare pentru fieca-
re parte implicata. Acest lucru va asigura ca fiecare parte
isi indeplineste rolul specific in cadrul colaborarii si va evi-
ta ambiguitatile sau suprapunerile de competente;

Transparenta si comunicare deschisa: O comunicare efici-
enta si deschisa intre parti este esentiala pentru a depa-
si eventualele obstacole sau nemtelegerl Transparenta
in schimbul de informatii si in luarea deciziilor va con-
tribui la consolidarea increderii intre sectorul public Si
cel privat;

Expertiza si resurse complementare: Parteneriatul pu-
blic-privat aduce impreuna expertize si resurse diferite.
|dentificarea si valorificarea acestor aspecte complemen-
tare vor contribui la dezvoltarea unor solutii inovatoare si
sustenabile in domeniul serviciilor sociale.”






Concluzii




Parteneriatele public-privat mobilizeaza atat sectorul public, cat si
pe cel privat, in vederea furnizarii unor bunuri si servicii care tin in
mod traditional de sectorul public, reducand, in acelasi timp, con-
strangerile bugetare stricte la a caror presiune sunt supuse cheltuie-
lile publice.

Parteneriatul a fost in mod constant recunoscut ca principiu general
care guverneaza sistemul de asistenta sociala, fiind o solutie la inde-
mana autoritatilor publice pentru a raspunde nevoilor si problemati-
cilor sociale pe fondul insuficientei dezvoltarii si finantarii retelei de
servicii sociale publice.

in sens larg, parteneriatul in domeniul asistentei sociale poate im-

braca diverse forme precum achizitionarea/concesionarea servicii-
lor sociale de catre autoritatile administratiei publice locale catre

furnizori privati, acordarea de subventii sau finantari nerabursabile
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, incheie-
rea de contracte si conventii de parteneriat cu furnizori de servicii
sociale private.

Legea asistentei sociale nr.292/2011 reglementeaza posibilitatea
contractarii serviciilor sociale ca procedura de achizitionare/conce-
sionare a serviciilor sociale, in baza unui contract, incheiat in con-
ditiile legii, de catre autoritatile administratiei publice locale (art.6
lit.f).

Totodata, serviciile publice de asistenta sociala, organizate la nivel
Judetean si local, pot incheia conventn de parteneriat intre ele sau
Cu orice altl furmzon de servicii sociale in conditiile prevazute de
art.12 din OUG nr.68/2003 privind serviciile sociale.

Conventiile de parteneriat sunt o solutie simpla si rapida pentru re-
zolvarea diverselor probeme sociale cu care se confrunta autoritati-
le administratiei publice locale.

Prin finantarea ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale, pe baza
unor protocoale de parteneriat, se pot evita procedurile birocrati-
ce de catre unele administratii locale si se pot solutiona interventii-
le rapide de care este necesar in comunitate. Se asigura astfel con-
tinuitatea serviciilor oferite beneficiarilor, evitandu-se procedura de
licitatie care poate produce disfunctionalitati.
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Consiliile locale prin ordonata de urgenta nr.57/2019 privind codul
administrativ au obligatia de a asigura cadrul necesar pentru furni-
zarea serviciilor sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu
handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau
grupuri aflate in nevoie social. Tot consiliile locale prin ordonanta
57/2019 au atributii privind realizarea masurilor de protectie si asis-
tenta sociala, asigurarea protectiei drepturilor copilului, potrivit le-
gislatiei in vigoare, aprobarea criteriilor pentru repartizarea locuin-
telor sociale, infiintarea si asigurarea functionarii unor institutii de
binefacere de interes local.

Incurajam astfel initierea a cat mai multor parteneriate public-pri-
vat, prin care sa se urmareasca interesul superior al beneficiarului.
Parteneriatele public-privat au potentialul de a obtine o implemen-
tare mai rapida a proiectelor in functie de nevoile comunitatii, la un
nivel superior de calitate a serviciilor sociale.






Misiunea
HELP Autism




Construim o lume

in care mintile diverse
sunt imbratisate

cu inimi deschise.



Asociatia HELP Autism ghideaza pasii copiilor cu minti aparte de la
evaluare si diagnostic la terapie, de la integrare scolara la tranzitia
spre viata de adult, de la sprijin pentru parinti la campanii de con-
stientizare si advocacy. Suntem alaturi de familiile lor la fiecare pas,
cu fiecare nevoie. Visam pentru ei, luptam pentru ei, construim o
Romanie in care mintile diverse sa fie primite cu inimi deschise.

Abordarea noastra

in programele personalizate de interventie folosim un mix de me-
tode format din ABA - analiza aplicata a comportamentului si cele
peste 30 de instrumente, logopedie, integrare senzoriala sau pro-
gramul BODY MOVES THE BRAIN dezvoltat de specialistii nostri,
grupuri de socializare, iesiri lunare si minitabere.

Urmarim aproape live eficienta interventiei cu ajutorul
AutismON - instrumentul unic dezvoltat de HELP Autism.
Supervizarea si formarea continua a echipei este o garantie a in-
terventiei de calitate pentru copiii si tinerii cu autism, 141 de
specialisti au grija de dezvoltarea lor.

Din 2010, am ajutat peste 3000 de copii sa-si atinga potentialul.

Help HOME

Programul unic dedicat adolescentilor,

Help HOME este locul in care tinerii cu autism exerseaza abilitatile
de autonomie si independenta. Aici invata sa spuna POT SINGUR la
lucruri marunte dar esentiale pentru dezvoltarea lor, precum ingriji-
rea personala si ingrijirea casei.

SUPORT PENTRU FAMILIE

Un diagnostic pe viata este o mare provocare. Suntem alaturi de
familii prin consiliere psihologica, asistenta sociala, cursuri de in-
formare si workshopuri practice, training si suport in accesa-

rea fondurilor.

SOLUTII PENTRU VIITOR

TABARA construim in Muntii Retezat o tabara pentru copii indiferent
de (diz)abilitati.

Help HIRE crestem sansele de angajare pentru tinerii cu autism
lucrand cu companii de top.

Help EDU formam cadre didactice, medici si specialisti.
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